DEZEMBRO 2013-JANEIRO 2014

COMUNICAR E SERVIR, POR ISSO EXISTIMOS!

Carta da Editora: O sorriso Multitel
Mukandando cominidade multitel.

O boletim voltou. Ca estamos com a 122 edi¢do
do nosso boletim para estarmos “a par e passo”
do que se tem passado na nossa comunidade e a
volta dela.Agradecemos desde ja a todos pela
rapida disponibilidade e colaboragdo, que
contribuiram para o fecho desta edi¢ao, aqui
marcada pela regresso do Boletim.Marcamos
este regresso com uma breve retrospectiva do
que se passou até ao momento, passando pelos
departamentos c& da comunidade, os
integrantes, as suas actividades, motivagoes,
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bem como a estadia de alguns dos nossos
colegas, as suasaspiragdes e perspectivas. O ano
novo esta a chegar, momento de uma breve
pausa para recarregarmos as energias. Que os
dasafios do ano que vem se transformem em
oportunidades de negécios, crescimento e
realizagdes. A Todos desejos Festas Felizes.

Mensagem do director

por[Dr. Antonio Geirinhas]

110550 apojp,

A Multitel continuou durante o ano de 2013 a
implementacdo do seu plano estratégico, de
modo a poder posicionar-se como operador
relevante no segmento empresarial, tirando para
o efeito partido do crescimento previsto, embora
inferior ao de anos transactos, para a economia
Angolana. Para tal, contou com um forte
compromisso de todos os socios para
reestruturar as suas redes

Mantivemos como missdo essencial, contribuir
para o desenvolvimento do setor das
telecomunicagdes em Angola, contribuir para o
crescimento sustentado da economia angolana,
para o sucesso da actividade de cada um dos
nossos clientes, garantindo uma oferta de
solugdes e de servicos de telecomunicagdes
empresariais que seja diferenciadora em termos
de qualidade e de fiabilidade.

Em 2013 continuamos a apostar na construcdo de
uma equipa de colaboradores de qualidade, com
valéncias e perfis que permitam através de um
plano estruturado para aquisi¢do sistematica de
Know How e formacgdo especializada, garantir um
futuro de sucesso para a empresa
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MULTI-news
Sobre nos

Uma breve passagem pelos
acontecimentos marcantes
até ao momento [lene Gama]

A nossa Nova imagem

Lancada a 26 de Abril deste ano, a nova imagem
é ousada e moderna, e assenta sobretudo nos
principais valores da marca, a proximidade com o
cliente, a fiabilidade e experiéncia, associada ao
langamento do novo produto NET PRO para o
segmento Pequenas e Médias Empresas,
comercializado desde Julho. A campanha foi
comunicada via revistas, jornais, videos, digitais e
outdoors. Inicio da comercializagdo em Benguela,
na primeira quinzena de Julho do 1° produto de
Internet para MPME (Micro Pequenas e Médias
Empresas) NetPro primeira vez a concorrer com
solugdes da TV Cabo e Net One, para este
segmento.

Multitel nomeada na EXPO
TIC

A participagdo da Multitel nesta feira levou ao
destaque para nomeagdo como melhor solucdo
empresarial

O Departamento TI/SI foi
remodelado

O Departamento TI/SI foi remodelado e
reorganizado. Como consequéncia disto e para
melhor atender os colaboradores da Multitel,
todos os problemas, quer sejam anomalias nos
sistemas SGN, nos servidores centrais e ou nos
PC pessoais, é favor reportar via correio
electrénico para informatica@multitel.co.ao,
indicando o maior detalhe possivel e se possivel
com captura do ecrd com o erro / anomalia
detetada.

Comunicacgdo Interna mais
Reforcada

Esta a decorrer um projeto interno de
implementagdo um sistema de Intranet com
informacdo  Util sobre a empresa, seus
funcionarios e seus processos internos. A sua
previsdo de entrada em servico é em
Fevereiro/2014 e nesta primeira fase ira
revolucionar 2 processos internos.

Ird permitir a justificagdo/validagdo via interface
web de faltas, auséncias, solicitacdo de férias e
apresentacdo de despesas, de uma maneira
simples e automatica pelos funcionarios da
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Multitel. Todo o processo de validagdo e
autorizagdo sera automatico.

O Segundo processo a ser melhorado é toda a
cadeia de validagdo e pagamento de faturas de
fornecedores externos, que passara a ser
também via esta interface web

Novos membros do conselho
consultivo

Jodo Martins ( Presidente da AT)

Naiole Cohen ( Adminstradora da AT)
Fibra para crescer Aribraépticaj

chegou a Multitel, e fornecida na rede backbone
erede clientes.

As nossas parceriascontinvamosa
apoiar a educagdo

No sentido de contribuir para o desenvolvimento
do capital humano a Multitel tem vindo a reforgar
a relagdo e apoio as Universidades e institui¢des
Nacionais. Como exemplo a UAN, UCAN, ISUTIC,
que ja& tém vindo a beneficiar do apoio da
Multitel, e programas de estagios para os
estudantes destas

Cruz Vermelha de Angola comunica através da
Multitel

No sentido colaborar com instituicdes que
contribuam para o desenvolvimento das
comunidades, estd em progresso uma parceria
com a Cruz Vermelha de Angola para realizagdo
de conferéncias didaticas, formagdes online e
bibliotecas virtuais através da rede Multitel, este
projecto visa a formagao dos estudantes do |, Il e
Il niveis das escolas do municipio de Viana e
profissionais da area de saude.

Eng.° Leonel recebeu o nosso parceiro sapo no
stand da Multitel durante a 30@ edicdo da FIL.

EVENTOS EM QUE A MULTITEL
ESTEVE:

Globalcom (26-17 de Abril)
Participagdo de Encontro
Empresarial em Benguela a 23 de
Abril com o patrocinio do
consulado de Portugal e AICEP.
Julho

FIB (25- 18 de Maio)
Expo TIC 2013 (16-19 de Maio)
Participagdo na semana da

Comunicagdo da UCAN (29 -31de
Maio).

Feira Ser empreendedor (6-9 de
Junho)

Filda (26- 19 de Julho)

12 jornadas cientificas- técnicas e
feiras de tecnoldgica do ISUTIC
(29-30 Agosto)

Feira das Tecnologias (11-15 de
Setembro)

Nomeagoes

Sr. José Sebastido Diogo — como
chefe do Departamento “Rede
Backbone” equiparavel a Director de
32 linha;

Sr. Jodo Camilo Miguel - como
responsavel do Departamento
“Supervisdao e Manutencdo da Rede
Cliente”, equiparavel a Coordenador
Superior Nivel 2;

Eng? Joana Josefina Dembe — como
responsavel do Departamento de
“Instalacao de Servico a Cliente”,
equiparavel a Coordenador Superior
Nivel 2;

Eng? Simao Mununga Luis — como
responsavel do “Departamento
TI/S1”, equiparavel a Coordenador
Superior Nivel 3;

Sr. Adriano Anselmo Kapangue —
como responsavel do Departamento
“ Ligagoes Via Satélite” equiparavel
a Coordenador Superior Nivel 2;
Gilberto Soares —como
coordenador da U-MPE.


mailto:informatica@multitel.co.ao
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Caminhando a 1 ano
Com a Mu ltitel[Mauro Isaac]

Perfil: Nome: Wilson Cristévao
Idade: 27 anos
Cargo: Técnico de supervisdo (Apoio ao cliente)

1- Quando é que comegou a trabalhar na Multitel?
R: Comecei a trabalhar ao 24 de Outubro de 2012

2-Neste 1 ano de trabalho, quais sdo as dificuldades
encontradas na Multitel?

R: As dificuldades encontradas sdo adaptacdo do
conhecimento e exploragdo dos softwares de
diagndsticos de forma a analisar devidamente
cada problema e para melhor produgdo, acredito
gue quando somos seleccionados cada um ja vem
com curriculum mas, uma formacdo detalhada
sobre o uso destes softwares é sempre muito bom
pois cada empresa tem um método de operagdo.

3-0 que é que mais o surpreendeu desde que
comegou a trabalhar na Multitel?

R: Embora ainda ndo fazia parte dessa equipa mas
o que realmente surpreendeu-me foi quando
deixei os meus documentos e fui chamado para
fazer uma entrevista num tempo recorde de
menos de uma hora; as vezes as pessoas tém a
tendéncia de achar que precisamos de
conhecimentos para trabalhar. A Empresa confia
nas pessoas e no seu potencial sem influéncias
tendo em conta as suas habilidades, a Empresa
confiou naquilo que eu apresentei.

4- Qual foi 0 momento mais marcante para si desde
que comegou trabalhar na Multitel?

R: O momento que mais marcou-me até a data
actual foi quando fomos convocados no ato da
apresentacdo da Empresa, suponha que fosse uma
outra coisa e afinal foi encontro com todos os
responsaveis para dar-nos a conhecer o que é a
Multitel, de principio pensei que o nosso
comportamento como novos nao tinha sido
correcto ou que tinhamos cometido uma falha, foi
um alivio termos sabido que ndo era nada disso e
a direc¢do mostrou-nos que conhece cada
endividou que entra, eles estdo atentos.

5- Qual é o ambiente de trabalho?

R: O ambiente de trabalho é comunicativo e de
excelente confianga. Quando os chefes sdo bons
nds sentimo-nos a vontade, ajuda-nos a
desenvolver e a mostramos quem somos ou seja
hd uma democracia e cada um sabe qual o seu
papel.

6-Diga-nos o percurso que teve na Multitel?

R: O percurso é ainda muito curto porque
continuo no helpdesk. Mas esse pequeno
percurso levou-me a interagir com novos colegas,
e também melhorar as habilidades de
comunicagdo com o meio em que estou e no meio
externo.

7-0 que esperas dar para a Empresa daqui para
frente (na sua drea)?

R:Daqui para frente espero melhorar o meu
profissionalismo aplicando as minhas habilidades
para colaborar no desenvolvimento da Empresa.
Desenvolver novas metodologias de trabalho para
resolugdo de problemas.

8- Qual é o seu passatempo?
R:No momento o meu passatempo é ler e ouvir

musica “ Rap, Gospel, Semba, Slow e Kuduro” e
conhecer novos lugares, pessoas e jogar Basquete.

9- Qual € o seu prato preferido?

R: Meu prato preferido € um bom funge de
bombo com molho de tomate e bagre fumado.

10-Qual é o seu maior sonho?

R: O meu sonho é um dia fazer parte do governo
de Angola porque nossa forma de ser as vezes
contribui, ndo é pelo dinheiro que devemos fazer
as coisas mas, também para dar o nosso
contributo para a melhoria das coisas e passar um
bom exemplo aos outros. O pais esta em
construgdo e eu quero fazer parte desta
construgao.

11-Gostaria de deixar uma mensagem final aos
colegas?

R: Aos colegas, ndo importa o que somos o
importante é dispor-se, compreender e saber lidar
com as diferencas dos outros para juntos melhor
servimos os que a nos confiam.

Tenha |
“todo !
0 NOSSO

apoio.

“a mudanc¢a do BPC
para a actual sede
foi um bom teste as
nossas reais
capacidades”
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Noticias do
SeCtOI' [Mauro Isaac]

Nosso Sector

Telecomunicacdes em Africa

A utilizagdo das novas tecnologias em Africa deu
grandes saltos nos ultimos anos, permitindo a
utilizagdo das tecnologias mas avangadas sem
que os operadores se preocupem em rentabilizar
os investimentos mais antigos, porque nao
existem.

Assim, ja hd mais telemdveis em Africa que na
Europa e nos Estados Unidos, sendo que é
notdrio o apetite das grandes multinacionais de
telecomunicagdes pelo continente -sete dos
maiores negdcios feitos em Africa este ano neste
sector.

O banco Mundial considera que os Ultimos dez
anos podem ser chamados de  a década mével”
em Africa, o que também ajudou a melhoria das
condi¢des de vida, através do aumento do PIB
associado aos investimentos em
telecomunicagdes, um sector que emprega 5
milhdes de pessoas e vale 15% das receitas fiscais
dos governos.

Em 2000 e 2015, 0s investimentos em Africa nas
telecomunicagdes vao chegar aos 145,8 mil
milhdes de ddlares, segundo a
riceWaterCoorpers

Em Angola

Angola tem uma das mais altas taxas de
penetragao de telemdveis, com mais de 70% da
populagdo aterum

destes aparelhos, r

que representam
nao s6 um meio de
comunicagao de

voz, mas também
de acesso a
Internet. Com

apenas duas
operadoras,
Angola estd a
crescer
rapidamente neste
mercado, tendo
ganho mais de
1.600 novos
clientes por dia no
primeiro semestre deste ano, para 14,5 milhdes.

bl

Internet: 2.976.657
Facebook: 645.460

Cartao Telemovel: 14.834.00
Populagao: 20.139.765

Fontes: internetWoldStats/ TeleGeography
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APDC faz parceria com a AAPSI

A APDC acaba de realizar uma parceria com a
AAPSI - Associagao Angolana de Provedores de
Servico de Internet. O objectivo é a colaboragdo
entre ambas as associagdes, com vista a
promogao do desenvolvimento das Tecnologias
de informagdo e Comunicagao, tanto em
Portugal como em Angola.

O protocolo de colaboragdo entre as duas
associagoes foi formalizado a 10 de Maio, entre o
Presidente da APDC, Pedro Norton, e o
Presidente de Direcgdo da AAPSI, Silvio Almada.
Concordando que o intercdmbio de informacao, a
participagdo reciproca em iniciativas e a
divulgagao entre os respectivos associados trara
evidente valor acrescentado as duas entidades,
ambas se comprometem a colaborar em varias
areas.

Assim, o protocolo prevé a colaboragdo na
realizagdo de conferéncias, seminarios e
congressos. E a disponibilizacdo, mediante
condigdes a acordar caso a caso, dos seus
produtos e servicos aos Associados e a
proporcionar um tratamento adequado e
personalizado.

E a divulgar, junto dos respectivas associados,
tanto a existéncia do protocolo como na
divulgagao de informagdes sobre iniciativas e
eventos. Cada uma das associagdes nomeou um
representante, prevendo-se a realizagao de
reunides perioddicas para articulagdo das acgdes
desenvolver.

A AAPSI - Associagao Angolana de Provedores de
Servico de Internet (www.aapsi.og.ao) que reine
os operadores de comunica¢des do mercado
angolano, tem como missdo ser um forum onde
os seus membros partilham informagoes e
praticas sdlidas para o desenvolvimento da
Internet em Angola. E tem como principais
objetivos, entre outros: a promogao do
desenvolvimento e alojamento de contetdos; a
implementacdo de convénios com universidades
publicas e privadas a nivel nacional e
internacional; a promogao de féruns tematicos
de Internet; a elaboragdo do codigo de conduta; a
promocao de encontros técnicos entre os
provedores de servigos de Internet; incentivar a
migracdo do protocolo IPvg4 para protocolo IPv6;
e contribuir com agdes concretas para a redugao
da infoexclusao na sociedade angolana

A APDC-Associagdo  Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicagdes €é uma
associagdo de utilidade publica sem fins
lucrativos que se perfila como a plataforma das
TIC e New Media em Portugal. Desde a sua
criagdo, em 1984, tem vindo a desenvolver um
trabalho relevante para o sector, sempre em rede
com todos os players, num trabalho em conjunto,
em parceria e cooperagdo. Assumindo-se como
agenda setter desta indUstria e com uma defesa
clara dos interesses do sector como um todo e
gerando inteligéncia coletiva a escala nacional e
global, criando ideias, promovendo debates,

produzindo conhecimento e divulgando-o. A
APDC esta centrada no debate e reflexdo de
temas inovadores e decisivos da indUstria que
representa, permitindo a identificagdo de novos
modelos e oportunidades de negdcio. E interage
ndo apenas como o sector, mas de uma forma
transversal, com todos os players de relevo da
Sociedade Civil, outras Associagdes, Governo e
Unido Europeia.

o

Protocolo de cooperacdao INADEC

Protocolo de coopera¢ao da AAPSI com a
INADEC

O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor
(INADEC), no ambito e nos termos da lei n° 15/03,
realizou um encontro de trabalho com a
Associagdo Angolana dos Provedores de Servigos
de Internet.

Durante o encontro, abordaram-se questdes
relacionadas com os  problemas  dos
consumidores no que concerne a utilizagdo dos
servi¢os de Internet. Na ocasido foi entregue o
codigo de conduta da referida Associagdo, que
visa orientar o INADEC na resolucdo de conflitos
nos servicos prestados por provedores de
internet.

O encontro, dirigido pela directora geral do
INADEC Dra. Elsa Barber, teve a participagdo dos
quadros do referido Instituto, bem como dos
senhores, Eng.° Silvio Almada, presidente da
Associagdo e Eng.° Leonel Augusto, secretario de
direccdo da  Associagdo  Angolana  dos
Provedores de Servicos de Internet.

4
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MULTI entretenimento Agenda
Cultural

Marta Miguel Bida/ 16.01.84 Dezembro.Esta mostra da medida da vitalidade

da cena fotogréfica africana,com o surgimento
de uma nova geragdo que inventa a sua propria
linguagem artistica para cantor,interpretar e
tentar trasformar o mundo em redor dela.

A ndo se esquecer destas datas

Wilson Cristovao [ 24.12.86

Quito Da Silva [ 09.12.84 25 de Dezembro Natal

© Parabéns! : Kukina -Ligacdes
° A d Galeria SOSO- Arte contemporanea Africana- 29
© José Sebastido Diogo/ 01.12.81 : eco rre r de Novembro a 29 de Dezembro.O artista
° - Projecto Everest- Projecto de melhoria plastico angqlano, Lino~Damiéo, va.i %star em
- Helga Aneth Alves / 05.12.74 ° continua.Este projecto resume-se a continua L.uancla para inauguracao da exposigao Kukina-
: ° investariagdo das principais fontes da ndo- ngagoes.?s obras e>|<postas refllectlrem aspectos
» Lucas Afonso Luis /31.12.88 ° qualidade e do melhoramento da qualidade de :::;e? ZIU t:"a angz al?a e a cultura portuguesa
° servico. vés da danca ( Kukina).
- . . °
: Leido Caiembe /15.22.80 ® Expans3o da area de cobertura e Upgrade da rede Encontros de BamakoMuseu Nacional de
L4 WIMAX Histdria Naturail- 28 de Novembro a 22 de
- °
- °
N °
N °
- °
- °
°

8§ec0000000000000000 1 de Janeiro — Ano Novo

2 de Janeiro- Dia do Massacre da Baixa
da Cassange.

Ajude-nos a manter a nossa reputacgao, enviei as suas sugestdes para sugestoes@multitel.co.ao

Direcgdo: Antonio Geirinhas (antonio.geirinhas@multitel.co.ao)

Edicao: lene Gama (iene.gama@multitel.co.a0) m

Mauro Isaac (mauro.isaac@multitel.co.ao) www.mulitel.co.ao
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MULTI-
Momentos
2013

Almoco alusivo ao final de ano de 2013
na Sede

Jantar de confraternizag@o

Almoco alusivo ao final de ano de 2013
em Viana (VOC)

Almoco alusivo ao final de ano de 2013 na
Maianga

Festas Felizes

Jantar de confraternizagéo




