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Wagner Sousa.

Wagner Sousa
Cargo: Administrador de Redes

1. Quais sao os principais desafios e motivacdes que enfrenta no
desempenho das suas funcoes?

R: No meu dia-a-dia as minhas motivacdes sao gerir as equipas
deste departamento, que é o maior do banco, solucionar os proble-
mas de rede e tragar novos projectos. Os principais desafios que
enfrento sao manter os niveis de exigéncia do Banco e responder
rapidamente aos utilizadores e clientes.

2. A quanto tempo é cliente da Multitel. Continuaria com a Multitel?
R: A rede BNI tem-se comunicado através da Multitel desde a aber-
tura do banco BNI, precisamente ha 7 anos. A Multitel opera em
grande parte da rede BNI. Continuamos com esta equipa devido as
maiores vantagens nos servicos que a Multitel oferece, a rapida
resposta da equipa e a proximidade entre técnicos das nossas equi-
pas deT.l.

3. Que projectos o banco BNI tem em curso?

R: Perspectivamos aumentar a redes de balcées, em Luanda serao
construidos mais 10 balcoes até o 1° semestre de 2014. Outro pro-
jecto é fortalecer as ligacdes com a Multitel (risos).

4. Qual é a sua visdao do mercado angolano das TIC's especifica-
mente no sector financeiro?

R: Angola esta em pleno crescimento o que impulsiona as empresas
a acompanhar este desenvolvimento. Tem-se notado o maior inves-
timento em Tecnologia de Informacao nas infra-estruturas e tecno-
logias para suporte a curto, longo e médio prazo das instituicbes do
sector. Anteriormente poucos bancos tinham um “ Disaster Recov-
ery” enquanto hoje ja alguns tém, que é o caso do BNI.

Estes investimentos reflectem-se directamente na qualidade das
instituicoes e acredito que daqui a 3 ou 4 anos o sector financeiro
tera ainda maior destaque. Apesar do grande investimento no ramo
das tecnologias ha um ponto principal e muito importante que é a
formacao de técnicos, onde as empresas devem apostar mais e
continuamente.

Obrigado Sr. Wagner Sousa!

Multitel investe
na antecipacao

O NOC (Network Operacional Center da Multitel) sofreu varias
alteracdes, com melhorias significativas da capacidade de super-
visao e controlo remoto de todos os elementos da rede (equipa-

mentos, acessos), bem como sobre a capacidade de geracao de
relatorios de qualidade de servicos internos e para clientes.

As avarias/anomalias sao resolvidas pelas nossas equipas técnicas,
sem a dependéncia de terceiros sendo que mais de 85% das falhas
sao resolvidas num prazo de 4 horas.

Multitel com Acessos
em Fibra Optica

A Multitel ja tem fibra éptica na sua rede de transporte em Luanda e
poderd atender a pedidos de clientes para conectividade com
solucdes de Fibra Optica dependendo da localizacdo dos pontos
terminais.

Vantagem: A solucao preconizada pela Multitel diferencia-se das dos
restantes operadores por incluir também o fornecimento de equipa-
mentos terminais especificos e possibilidade de redundancia, per-
mitindo estabelecer uma interligacao fidvel e de alta seguranca, a que
acresce a oferta de servicos de Operacao, Manutencao e Gestao
(OMG)

Para saber mais sobre a Multitel e os seus servicos de cobertura a nivel
nacional contacte comercial@multitel.co.ao

Multitel marca presenca
na Inauguracao do novo Data Center
da Portugal Telecom, em Portugal.
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O Data Center da PT foi inaugurado a 23 de setembro
de 2013, na Covilha. E um dos maiores do mundo e
tem cerca de 75.500 m2 de area. Resulta de um
investimento de cerca de 90 milhdes de euros e esti-
ma-se que crie mais de 1.400 postos de trabalho. Os
representantes da Multitel tiveram a oportunidade
de ter acesso as ultimas tecnologias utilizadas para o
seu funcionamento. Prevé-se que todo Data Center
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da PT poupe cerca de 144 mil toneladas de CO2 e de
40% no consumo de energia. Para este fim, o projeto
contempla a utilizacao de sistemas de refrigeracao
ambientalmente responsaveis de “free cooling” e
aproveitamento de energia solar.

A Multitel lancara ainda este ano servicos de IT em
parceria com a Portugal Telecom utilizando sobretu-
do solugdes de Clouding localizadas na Covilha.
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