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Comunicar & servir, por isso
existimos!

Carta da Editora: 0 Sorriso Multitel

Festas Feli-
8§

0 ritual repete-se e o més de
Dezembro encerra sabiamente o
ano de 2011. Novamente, eis che-
gada a hora de fazermos uma
reflexdo profunda, desta vez, em
jeito de retrospectiva das nossas
accies e seus impactos durante o
ano transcorrido. Ha aqui, toda
uma ansiedade de balancearmas,
positivamente, o nosso posiciona-
mento pessoal e profissional ao
longo do ano e que ele termine
sim. mas que deixa-nos aquele
sabor do sentimento do dever
cumprido, independemente dos
resultados obtidos, que s&o. natu-
ralmente, reconhecidos como
parte integrante de um sistema
correlacionado de quereres,
vontades e interesses, que em
dltima anélise, remetem-nos a
condigén de tolerancia e respeito
pelos pontos de vista dos outros
quE, Bm consciéncia, primam pela
melhoria das formas de actuagéo
aceitaveis.

Colaboragéo abnegada de mante-
rem a autoridade da marca e a
imagem Multitel alicergada na
conquista inexoravel do mercado
angolano das telecomunicagies.

A palavra " abrigadd’, talvés néo
fosse suficente para exprimir o
sentimento de agradecimento a
cada um de vas, colaboradores
desta empresa. Determinagéo e
espirito de equipa na concretiza-
;o dos ohjectivos tragados para
o priximo ano é o desejado. Fes-
tas Felizes 4 todos.

Agradecer os trabalhadores

0 Conselho de Geréncia da
Empresa, agradece a todos os
seus colaboradores pela dedi-
cagio e entrega a causa
objectiva e propdsitos profis-
sionais da Multitel, pela colabo-
ragan abnegada de manterem
a imagem alicergada e autori-
dade da marca até agora con-
quistada no mercado angolano
das telecomunicagdes. A pala-
vra "obrigads’, talvés néo
fosse suficente para exprimir
o sentimento de agradecimen-
to a cada um de vds, colabora-
dores desta empresa. Deter-
minagéo e espirito de equipa
na concretizagdo dos objecti-
vos tragados para o proximo
ano & o desejado. Festas Feli-
zes & todos.

Cabos de fibra dptica jd em

Angola

Naturalmente, e em retrospectiva
das grandes novidades de 201, o
cabo de fibra dptica, posiciona-se,
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indubitavelmente pela positiva, como a
infraestrutura de ponta que trouxe o
maior alento ao leque de possiveis
solugdes de eficacia aos servigos da
rede telecomunicagéo que o Pais
precisa. USD 90 milhiies de délares &
o montante adjudicado a montagem da
fibra dptica em todas as provincias de
Angola e sua respectiva interligagao
com o resto do mundo, de acordo com
o JA. Isto vai, incondicionalmente,
facilitar o acesso célere a informa-
ciies da internet a todos os utentes

desses servigas.

Esta infraestrutura traz também
consigo, importantes desafios para o
ano de 2012, que cingem-se essencial-
mente, na concluséo do projecto em
aprego, em tempao razodvelmente otil,
comercializagéo eficaz do mesma,
melhoramento do sinal e uma prova-
vel redugéo substancial dos pregos e
tarifarios ora cobrados. No compito
geral, bons ventas, ai vém.

Bérbara do Nascimento
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Messagem de Final de Ano do Director
Para a grande familia Multitel

Antdnia Geirinhas Director Geral da Multitel

2011 esté a terminar, 2012 esta a chegar e
com ele virdo também novidades impor-
tantes para o nosso futuro, que essencial-
mente no seguinte:

- Mudanga de Sede, prevista para o pri-
meiro trimestre de 2012;

- Melhoria da nossa rede, com a entrada
do MPLS:

- Inicio do projecto Wimax em parceria
com a AT que iré permitir chegar & 1
cidades de provincia com melhores servi-
;os para mais clientes;

- A abertura da filial de Benguela. com
obras jé a decorrer e que em Fevereiro/
Margo de 2012 teré a sua inauguragao
oficial;

- Poderemos vir a facturar mais de 17
milhdies de usd em 2011, o que quer dizer
que em 3 anos incrementamas a nossa
facturagio em mais de |l milhdes de usd;
- Prevemas facturar mais de USD 20
milhiies em 2012 e com esta dimensan
poderemos avangar para a transforma-
;Ao da Multitel em S.A. (Sociedade Andni-
ma);

- A massa salarial e os beneficios sociais
para os nossos trabalhadores duplicaram
nos dltimos 4 anas;

Hoje somos uma empresa de destaque e
de reconhecido valor na Economia Angola-
na e todos queremos que assim seja no
futuro praximo.

Tudo isto s6 foi possivel com empenho e
dedicagéo de todos nds, o contributo de
cada um foi e sera essencial para que a
Multitel melhore a sua solidez empresarial
e caminhe focadamente para operador de
exceléncia.

£ portanto com a alegria de dever cumpri-
do que vos agradeco e desejo a todos
BOAS FESTAS, BOM NATAL e melhor que as
saidas BOAS ENTRADAS em 2012,

Dr. Antdnio Geirinhas



®

£ com muita satisfacgao que o Con-
selho de Administragéo vem através
desta, reconhecer o esforgo do Sr.
César Kiffen.

(brigado pela sua contribuigdn no
crescimento da Multitel dia apds dia

0 reconhecimento vai para o Sr. Cesar
Kiffen Responsavel do Dept de Gestdo de
Fundos

Conheca o telemavel flexivel
conceito é feito de grafeno

0 conceito de smartphone criado pelo
designer Heyon You conta com toda a
tecnologia de ponta atual e até mesmo
alguns recursos avangados, como o
corpo flexivel feito de grafeno, o que
confere um ar extremamente futurista
para o aparelho.

A tela do dispositivo ¢ flexivel e conta
com a tecnologia SP AMOLED de quatro
polegadas, garantindo cores vivas e

|-Ouando é que comegou a
trabalhar na Multitel?
R: Em Junho de 2001,

2-Duais foram os desafios
que encontrou na Multitel?

R: Estar entre os melhores no
rama das telecomunicagies, sair
do défice que apresentava a
empresa, tornar a empresa
rentavel e sustentavel dentro
dos padrdes econémicos aceita-

VEIS.

grande contraste. Em relagéo a
conectividade, o Galaxy Skin pode
navegar pelas mais recentes
tecnologias de rede, gragas as antenas
de Bluetooth, Wi-Fi, 3.a6 e 4G.

0 celular ainda conta com uma
microcémera com resolugéo 8
megapixels, que também atua como
projetor de imagens, armazenamento
de até 32 gigabytes e pode adquirir
diversas formas, como reldgio de
pulso, navegador GPS e relagio de
mesa.

HIROSHI WATANABE

FONTE: TERRALOH

3-0 que é que mais o surpreendeu desde que comegou a trabalhar

na Multitel?

R: 0 crescimento da empresa no periodo que vai de 2007 até a data, no

cumprimento rigoroso das metas determinadas pelo Conselho de Gerén-
cia da Empresa.

4-0ual & 0 ambiente de trabalho?
R: £ aceitavel, harmonioso, muito didlogo e companheirisma em quase
todos os sectores e direcgdes, com alguns contratempos, o que é natu-
ral, quando se trabalha em colectivo.

9-Diga-nos o percurso que teve na Multitel?
R: Facturagdo e Gestao e Controlo de Clientes (2001 - 200B), Controlo e
Gestéo de Fundos de (Caixa e Bancos) e Clientes até a data.

B-Oual é 0 momento positivo que mais o marcou?

R: 0 momento da viragem na qual provou ser auto-suficiente e capaz de
honrar os seus compromissos junto dos parceiros. o crescimento em
infra-estruturas e a mao-de-obra qualificada, que séo o garante de um
futuro promissor para a nossa empresa.

7- Qual é seu passatempo?
R: Leitura universal, desporto e misica.

8-Qual é o seu prato preferido?
R: Pratos de peixe, em especial um bom mufete.

9-Gostaria de deixar uma mensagem final aos seus colegas?

R: Muito respeito, sinceridade, empenho, dedicagéo, forga de vontade em
aprender cada vez mais e melhor, companheirismo, amizade, paz e
muita satide fisica e moral para todos.

Como todos sabemos a vida é dinamica, a intengdo sempre & ser cada
vez melhor que ontem, tornando-me uma pessoa realizada profissional-
mente.

Muito obrigado pela oportunidade, disponibilidade, tempo, paciéncia e os
meus agradecimentos a todos.

MULTITEL
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Computador Recarregado através
de um processo semahante ao da
fotossintese

A evolugéo da tecnologia de Informagéo
ndo paral Mas uma invengéo dos
designers Hyerim Kim e Seunggi Baek
promete reduzir drasticamente os
impactos dos notebook utilizando agua
como fonte de energia para o aparelho.
0 no do computar é Plantbook, o
computador portatil pode ser
recarregado através de um processo
semelhante ao da fotossintese. Quando
a bateria estiver descarregada, basta
remové-la do tubo onde fico inserida e
mergulhé-la em um recipiente com agua
e em um local onde bata luz solar.
Nesse momento, o Plantbook separa o
hidrogénio do oxigénio através de um
processo de eletrdlise utilizando a
energia armazenada em um painel solar
instalado na parte de cima do notebook.
A energia produzida na reagéo &
armazenada na bateria, enquanto o

oxigénio & libertado na atmosfera. Por
fim, uma folha feita de silicio colocada
no topo do tubo indica o nivel da bateria.
0 produto ainda & apenas um conceito e
os autores ndo informam se ela poderd
ser comercializada.

Foto: Ecollesenvolvimento
Fonte: Terra.com



Entrevista: Com Sr.osé Diogo,
Saiba como funciona a Area de Qualidade
da Rede de Clientes da Multitel

25/10/2010

0 Departamento de Qualidade da Rede de Clientes,
pertencente a Direcgao de Operagies Técnicas,
tem como objectivo garantir a qualidade nos aces-
sos e redes dos nossos clientes dentro das nossas
plataformas de servigos.

0 Departamento é composto pelas sequintes éreas:

Supervisdo de Rede Cliente
Backbone e Rede Core
Atendimento ao Cliente
Gestdo de Rede Cliente

A Area de Supervisdo e Rede cliente estd vocacio-
nada em tratar todo o acompanhamento da evolu-
gén, avarias e projectos da rede dos nossos clien-
tes de dados e internet subdividida essencialmente
em 3 (trés) linhas de atendimento a saber:

A 18 Linha esté destinada ao Helpdesk, que se
responsabiliza pelo atendimento, em termos de
recepgAo e participagéo de anomalias e apoio ao
cliente.

[ atendimento & uma das areas que carece de
maior atengdo da empresa, pois reflecte a nossa
imagem, a forma como tratamos os clientes e
solucionamos as suas preocupagies. Pautamo-nos
pela filosofia de responder sempre e em tempo dtil
as necessidades dos nossos clientes.

Temos um timing de |53 minutos para fazer-mos o
primeiro despistes. quando uma anomalia é repor-
tada. No entanto, muitas vezes, o despiste & feito
em menos de 15 minutos. Durante este periodo &
enviado um TT( 7rouble Ticket: mimero da avaria
gue & langado no Sistema de Gestdo) ao cliente.
Se os técnicos da primeira linha de atendimenta,
encontrarem alguma dificuldade em resolver &
avaria, a mesma & passada de imediato a 22 Linha
de atendimento.

Depais da anélise feita a avaria, se houver um
problema fisico no equipamento do cliente, a avaria

& reportada as nossas equipas de manutengéo
sediada nas instalagies da Maianga, com os meios
necessérios para a deslocagdo, que posteriormente
faz uma visita an cliente de maneiras a solucionar a
mesma.

A mesma &rea tem ainda como tarefas:
Planeamento das equipas de manutengéo ao cliente,
Registo de avarias,

Relatdrios de ocorréncias,

Activagéo de novas clientes.

Ainda na 12 linha, o suporte & assequrado por dois
turnos, o das B as 14h, e outro das 14 as 21h. Nos
finais de semana temos os turnos das 8h as |7h, com
as equipas de supervisdo em casa com oS meios
necessarios de acesso as plataformas. 24/7.

Todos os dias a equipa do turno das BhO0, envia um
relatdrio para todos os clientes VIP“S e Corporate.
Estes relatdrios contém a informagéo dos pontos
ligados, desligados e os que estdo em manutengan.

22 Linha de atendimento, & composta por técnicos
seniores e especialistas, que actuam em avarias
mais complexas, interagindo mais tecnicamente com
o cliente, de maneira a resolver o problema e sem-
pre com disponibilidade de deslocagdo ao cliente
£aso SEja NECESSAriD.

Logo que & avaria & Reportada ao Gestor técnico do
Cliente ele acompanha a evolugéo da mesma e fisca-
liza a sua operagéo ate ao fim.

Na Sequnda Linha, temos também, coma tarefas as
sequintes:

Desenhar e implementar projectos

Suparte helpedesk (12 Linha)

Instalagio/Manutengan de equipamentos para os
Clientes Supervisao

32 Linha, & composta pelo Responsével da drea. e
pelo Chefe de departamento da area de Qualidade.
(ue tem ainda a misséo de acompanhar todo o tra-
balho desenvolvido pelas 12 e 22 linhas.

Existe um gestor de cliente para cada cliente VIP e
Corporate, que tem como missdo acompanhar
minunciosamente a operacionalidade e a evolugao da
rede do cliente, desenhando os projectos, dando
suporte em avarias, fiscalizando as reclamagéo e
uma vez por més conduz uma audio-conferéncia
com a &rea técnica do cliente, com o objectivo de
aferir-se o comportamento dos links durante o
(ltimo més que culmina com a elaboragdn de um
relatdrio, que & enviado ao cliente.

Para os clientes de dados e os de Internet, existe um
gestor especifico que acompanha a evolugéo, ava-
rias e projectos.

VA MULTITEL
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A Area de Backbone e Rede Core, tem como
objectivo supervisionar toda a estrutura da rede
de transporte e transmissao de dados da
empresa. Pois a mesma, cuida do
encaminhamento de trafego das infra-estrutura
de transporte de dados SDH/PDH/MPLS, cuida
ainda da rede de acessos WIMAX/FWA, e das
interligagdies aos novos sites da empresa.

A Gestéo e operagéo dos FSE(Fornecedores de
Servigos Externos), & assequrada por esta drea
que dialoga e outorga, com os fornecedaores,
fazendo depois a validagéo dos servigos
outorgados.

A area de backbone tem ainda como tarefas:
Apoio a Supervisdn

Auditorias as instalagies e manutengéo dos
clientes

Apoio & engenharia,

Reparagéo de Hardware

Auditoria ao trabalho dos FSE e os Relatdrios dos
Sites.

Imenso e Quentissimo

Sabia que:

0 Sahara & o maior deserto & o mais quente do
mundo. ocupa a érea da Africa do Norte quase
maior que o estados unidos de América. Os

cientistas acreditam que & um deserto de
existencia de com mais de O milhdes de anos.

A sua temperatura méaxima pode chegar a o8
graus centigrados durante ao dia e frio com -6
centigrados a noite.

Fonte: Record do Guinness ook




Conhega os sites mais acessados:

. 0 Google teve em Agosto 176.253 milhdes de
usuarios tnicas. [ tempo médio gasto foi de

1h4Tmin.

2. [ Facebook ficou em 2° lugar com 163.16
milhiies de usuérios dnicos. A rede social foi a
campedn de tempo gasto, com média de Th4amin.

3. 0 Yahoo! ficou em 3? lugar com 149.072 milhdes
de usudrios dnicos. 0 tempo médio gasto no site foi

de ZhiZmin.
4. 0 Windows Live/MSN ficou em 42 com 134.410

milhiies de usuérios. 0 tempo médio gasto foi de

|h43min.

Foto: websitedesigndessex.co.uk

a. [ Youtube ficou em 82 lugar com 127.983
milhdies de usuérios. [ tempo gasto em média foi
de Ih4lmin.

B. A Microsoft aparece em B2 lugar com 98.168
milhiies de usuérios e tempo gasta no site, em
média, de 4amin.

7. Em 72 lugar vem o AOL com 92.08E milhdes de

usuérios. 0 tempo gasto, em média, foi de 2ha2min.

8. Wikipedia aparece em 82 com 92.096 milhdes
de usudrios dnicos, gue gastam, em média, [8min.

9. 0 Amazon aparece em 32 lugar com 74.532

milhiies de usuérios. 0 tempo médio gasto foi de

30min.

I0. A Apple aparece em |0% com 74.526 milhdes de
usuarios, que gastam, em média, Ih0Bmin no site.

Fante: Terra.com

Conquista de mercados regionais, empresas

devem tracar estratégias

Uma mais valia para as empresas operadoras de
telecomunicagies no pas terdo que trabalhar no
sentido de possuirem critérios comuns para con-
quistar os mercados regionais, afirmou no més
passado em Luanda, o director para servigos
empresariais da Angola-Telecom, Duana Silva.

0 respansével do pelouro falava no farum de tecno-
Ingias, comunicagdo e multimédia e disse que seria
positivamente concorrencial se as empresas nacio-
nais tragassem politicas de partilha de recursos
para eventual actuagdo conjunta para a conguista
dos mercados regionais.

Se realmente actuarem de tal forma com acgies
integradas vai melhorar a qualidade de servigos.

0 mundo de hoje em dia, as pessoas estdo mais
exigentes, pelo que seria oportuno que houvesse
uma jungén de sinergias para a definigéo de crite-
rios conjuntos no sentido de se ter maior qualidade
dos servigos prestados pelas operadoras.

Sr. Duano Silva mencionou a necessidade de se
trabalhar no quadro requlatdrio, por entender que a
falta de requlagéo pode originar muitos constrangi-
mentos, como por exemplo. desvirtualizar o merca-
do na actuagéo das empresas no que diz respeito ao
seu objecto de acgén.

Fante: Jornal de Angola
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Para rir
Telepatia

Um coronel passeia com um amigo nas ruas da
cidade pequena, sede de seu regimento.

De cada vez que um recruta |he faz continéncia.
ele diz:

- mesmo para ti.
Depois de muitas vezes, o amigo pergunta-lhe;
-Porque diz sempre isso?

-Ja fui recruta e sei o que eles nos desejam
mentalmente quando nos fazem continéncial

Frase para reflectir

“A maior cobardia do ser humano & despertar o
amor do outro sem ter a intengdo de ama-lo."

Bob Marley

Rua Alfredo Troni
Edificio BPC
149 Andar

Tel: 227 398 778

Fax: 227 337 137
barbara.nascimento@
multitel.co.ao




