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Boletim da Multitel

Comunicar & servir, por isso \edes o
existimos! o

Carta da Editora: O sorriso Multitel
Coisas surpreendentes acontecem aqui...

(luando pessoas inteligentes, EMpresa com energia e dedica-
criativas se rednem, os resul- ¢do. consequentemente no fim

Mensagem do Director Geral
Caros Colaboradores e amigos
Hoje & um dia especial para a
nossa empresa. Hoje é editado
o nimera | do “Boletim Multi-
tel”. 0 Baletim tem como objec-
tivo principal, tornar a familia
Multitel mais praxima, porque
mais informada. A partilha de
informagéo, o melhor conheci-
mento dos que todos os dias

aqui trabalham, permitiré que
us elos da nossa cadeia rela-
cional sejam cada vez mais
fortes e solidarios. Este meio
> AN de Comunicagéo Interno pre-
Eng.? Garcia no seu escritdrio da sede de tende ser um espago de infor-
Maianga magéo e lazer, onde todos
poderdo colaborar, sugerir,
publicar as suas "estdrias”,
falar dos seus habbis, langar
desafios, mostrar as suas
habilidades. [ Boletim sera
publicado mensalmente e tera
como responsével editorial a
Barbara do Nascimento, que vé
aqui concretizada uma das
sugesties e desafios que
langou a Direcgdo Geral.

0 Boletim estaré disponivel
através do site da empresa,
onde poderdo fazer o seu
download.

Ficamos a aguardar os vosso

contributos. Obrigada

Mensagem do Director 1

tados podem ser surpreenden-  dia quem sai satisfeito, séo os

tes e as oportunidades ilimita- ~ clientes que com cuidado esco-
das. lheram os servigos e produtos
- : da Multitel.

A Multitel tem vindo a
preparar a sua estrutura
organizativa e a dotar-se
das condigies competiti-
vas necessarias para
garantir uma oferta de
produtos e servigos que
atendam as exigéncias do
mercado, @ proporcionar
uma oferta de
solugiies que
acompanhem a
Nas empenhamo-nos ardua- evolugdo tecno- |
mente, mas também valoriza- l6gica.
mos equilibrio entre o trabalho
e a vida pessoal, e cada um de
nds define o que isso significa.
Entdo porque néo explorar o
que fazemos, onde fazemos, e
como & realmente a vida na
website da Multitel?

Contamos com um quadro técnico
composto por profissionais com
formagén e experiéncia comprova-
da no mercado, que inclui, enge-
nheiros e consultores com forma-
;o superior em Web/Tl e Teleco-
municagies, além das especializa-

Lindo sorriso de Sra. Clementina e
Sra. Graga na drea técnica na sede do
BPC

Sr. Esanjo e Sra.
Daniela

Persuadindo os
nossos clientes a
comprarem os
nossos produtos e
servigos na sede

da Maianga.

08/09/2010

gies, a que acresce o know How, a o )
Editorial: Sorrisnda 2

vasta
EXperign- Multitel
ciaea
capacidade Ouem Somos 3
d? S”p!]r.t.E Area Técnica
disponibili-
zada pelos Reconhecimento 4
Sra. Helga conferindo as facturas e nOssos
Eng.? Francisco analisando o sistema funciond
da Maianga I:II'IEIIJI'IEI- Entrevista a
06/09/2010 [N
e Sr. Vita e Sra. Lacia na contabilidade ) Divitam-se Factos B
Uma equipa dinamica e centra- " 4 ReE e tenham uma boa leitura,
da atingir os objectivos da Livro Branco 7

Barbara do Nascimento



06/10/2010

YA MULTITEL

oo, L

Departamento: Area Técnica

A Multitel capacita o seu capital intelectual
“funcionarios” para realizar o seu pleno potencial.
E um privilégio citar que os trabalhadores da érea
técnica, pessoal da instalagéo e o pessoal que
mantém os servigos apds a venda, estéo todos de
- parabéns pelo empenho, dedicagéo e exigéncias
do seu trabalho.

Conseguir isso requer grandes pessoas que séo
dedicadas, criativas e energéticas, e que possuem
0s sequintes valores:

T Integridade e honestidade

) D6 Q010
o Respeito pelos clientes, parceiros e tecno- b — il ‘z
|logia
Eng? Davide, Eng.? Serra e Eng.? Robalo ° D|Sp|]3||;ﬁ|] I]a[‘a ESSL"T]"" g[‘andES dESEfmS Sr. Francisco na configuragio do computador de Delfina na

instalagdes de Viana Tesouraria

e vé-los através de auto-critica para
melhorar, questionando e comprometidos
com a exceléncia pessoal e auto-estima

. Responséveis por compromissos, resulta-
dos e qualidade aos clientes, accionistas,
parceiros e fungiunérius.

08/09/2010

firea técnica na sede da Maianga com sorriso muita acalhedor ; Sr. Helder Francisca, Sr. Helder Augusto e Na sede de Viana encontramos o Sr. Francisco na 4rea técnica
Sr. Yanga Neves



Reconhecimento da Multitel

0 esforgo primando pela pontualidade
que tem vindo aperfeigoar nos dltimos
meses tem contribuido para melhor
aproveitamento do tempo.

A Multitel tem o prazer de reconhecer o
trabalhador desta edigén que tem feito um
esforgo enorme para manter a sua pontua-
lidade e com dedicagan tem mostrado
consisténcia em cumprir as exigéncia no
seu trabalho.

0 senhor Benguela esté de parabéns. Com
agilidade, forga e determinagéo podemos
alcangar resultados.

Entrevista

|-Quando é que comegou a trabalhar
na Multitel?
No dia 27 de Julho de 1999.

A comhbinagéo de energia e inteligéncia,
assim como o equilibrio entre a razéo e a
emogéo séo fundamentais para o sucesso.
£ uma sensagdo extremamente agradével
chegar ao fim de uma etapa com a cons-
ciéncia do dever cumprido.

lQuando equilibramos o trabalho com a sua
vida fora do trabalho, tornando-se mais
facil de trabalhar remotamente e gerir o
seu tempo. Entendemos que vocé goste
esforgar-se mais e fazer um trabalho
melhor, se vocé também tem uma vida
plena e gratificante.
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Sr. Benguela Parabéns

Eu entrei como seguranga quando era o marcou?

Angola Telecom. Na criagéo da Multitel Foi 0 aumenta dos clientes, e de trabalha-
passei dores

ocupar o cargo de Estafeta e a trabalhar 7- Qual é seu passatempo?

no arquivo com esperanga de aprender Jogar cartas

2-Duais foram os desafios que encon-
trou na Multitel?

[s desafios foram vérios, as Direcgies
que passaram, sempre lutaram para o
desenvolvimento da empresa.

3-0 que é que mais o surpreendeu
desde que comegou a trabalhar na
Multitel?

[ que mais surpreendeu-me, foi quando
consegui o emprego na Multitel na altura
TP Angola com a Direcgéo do falecido Sr.
Diamantino Monteiro, eu tinha a fungéo
de Seguranga.

4-Dual & 0 ambiente de trabalho?
Considero bom, e espero que continue de
tal forma

3-Diga-nos o percurso que teve na
Multitel?

Trabalhador destacado.
Sr. Francisco Antdnio Benguela

B-Dual foi momento positivo que mais

mais e desenvaolver.

8-0ual é o seu prato preferido?
0 meu prato preferido, é funge de milho
com galinha de muamba de gimguba

8-Gostaria de deixar uma mensagem
final aos seus colegas?

[uanto a mensagem, acho que devemos
sempre nos esforgar para atingirmos o
profissionalismo, apreender mais e
partilhar o nosso conhecimento. Ter um
bom relacionamento com todos os cole-
gas.

10-Qual é o seu sonho?

Bostaria de poder continuar os meus
estudos, Formagéo profissional em
Telecomunicagdes.
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Factos

Colesteral
Sabias que: Podes levar uma vida normal
se conseguires balancear o colesterol.

Prevencéo: Usando a beringela reduz o
nivel do colesteraol.

Ingredientes: | beringela, | litro de agua . 2
limdes.

Modo de preparar: Lavar com a casca,

JID P

k2561574 www.fotosearch.com

fatiar a beringela acrescentando | litro de
ggua e deixar de molho durante a noite num
recipiente de vidro (ndo usar inox ou plasti-
to), no dia sequinte coar e colocar numa
garrafa e acrescentar o sumo de dois
limdies; beber durante ao dia aquele litro de
ggua , repetir durante um periodo de apro-
ximadamente 30 dias.

0 Mundo dos oceanos
Sabia que: A terra & muitas vezes
chamada de planeta azul porque

mais de dois tergos de sua super-

ficie & coberta por dgua. A maior
parte dessa dgua & encontrada nos

ocednos.

Em alguns lugares. Os oceanos séo
o lar de milhares de milhdes de

animais e plantas.

u10425956 fotosearch.com

LIVRD BRANCD DEVE SER ACTUALIZADD
Seminéario discute quadro normativo
da drea das tecnologias de informagéo

0 ministro das Telecomunicagies

e Tecnologias de Informagén defendeu dia 29 de Setembro
de 2010 em Luanda, um quadra

normativo que potencie o desenvolvimento
social e a prosperidade econdmica

do pais.

" imperioso um nova documenta

que estabeleca os limites, direitos,

obrigagdes e deveres para que o

mercado das comunicagies e tecnologias

de informagéo possa desenvolver-se

em harmonia com os ohjectivos

definidos pelo Executiva”,

[ seminario analisou o novo quadro

normativo do sectar das tecnologias

de informagéo e comunicagéo para

o periodo 20 10-20 15.

[ ministro afirmou que a explosén

dos servigos de comunicagéo e

informag#o trouxe a necessidade de .
actualizar o Livro Branco das Telecomunicagdes,
aprovado, em 200 1, pelo Conselho de Ministros.

= Tem como objectivo:

° Estimular o desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Angola;

. Incentivar o desenvolvimento Socioecondmico;

L o Erradicagao da pobreza em Angola;

. Promaver a coordenagdo e articulagdo entre os
diversos actores respansével pelo desenvolvi-
mento;

. Promavendo a racionalizago de recursos e a
maximizagéo do seu impacto;

° Utilizagao das melhores tecnologias;

Melharias dos os indicadores de referencia do
Sector das TIC e

. Reforgo da sua posigén geoestratégica e geopo-

litica.

0 livro Branco para as Tecnologias de Informagéo e Comu-

nicagdo contém as orientagdes estratégicas para o
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Servicos de Telecomuncacdes, Ldu

desenvolvimento sustentavel do Sector das TIG em

Angola e os principais eixos de actuagéo que as concreti-

zam. A sua estrutura lgica estd suportada em:

° Pilares de Actuagéo, que constituem os
principais motores de desenvolvimento e
objectivos estratégicos das TIC para concreti-
zar os desafios de modernizagdo e desenvolvi-
mento do Pais;

. Pilares de contexto, que constituem as varias
greas de suporte aos pilares de actuagan,
permitindo que os objectivos estratégicos do
Governo sejam concretizados.

LIVRD BRANCD DAS TECNDLOGIAS DE INFORMAGAD
E COMUNICAGAD 2010-2015

Wired LAN

Wireless LAN

Para Rir
Confuséo natural

Um cliente entra numa pastelaria:
-Quero um muskoglossavitzakaski com
cogumelos...

A vendedaora:

-Um muskoglossavitzakaski... com qué?

Frase para pensar:

“Todo poder vem de dentro e esta, por-
tanto, sob o nosso controle.”

Robert Collier



