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A MULTITEL FESTEJA ESTE ANO, OS 15 ANOS DA SUA EXISTENCIA, /’-\
E TEM TODAS AS RAZOES PARA COMEMORAR. \
anos

No corrente ano de 2014, a Multitel ultrapassara os 25 milhdes de dolares de
facturacao, um quadro de pessoal com mais de 100 colaboradores contando
unicamente com 3 expatriados, uma carteira de clientes que inclui a maioria dos
grandes grupos empresariais angolanos, tecnologia actualizada e adaptada ao
meio envolvente de Angola, investimentos permanentes em actualizacao
tecnoldgica e na formacao dos seus colaboradores.

A Multitel é uma parceria de sucesso entre um grupo empresarial portugués —a
Portugal Telecom - e grupos empresariais angolanos — Angola Telecom, BCl e
accionistas individuais.

A razao deste sucesso é clara e objectiva: A Multitel adoptou desde a sua criagao,
os principios basicos que devem nortear a constituicao e gestao de uma alianca
estratégica de matriz multicultural, nomeadamente:

A decisdo estruturada, por parte da Portugal Telecom, de utiliza¢Go de uma
parceria empresarial no seu processo de internacionaliza¢éo, para Angola, nesta
drea de negdcio de servicos empresariais.

O processo sistematizado e estruturado de andlise, avaliacdo e seleccédo dos
parceiros, em fung¢éo dos objectivos da alianga e das caracteristicas do mercado
angolano.

A construgdo do “business plan” da alianca, tendo em consideracdo as
caracteristicas diferenciadoras do mercado angolano.

O desenho, organizacdo e estrutura da alianc¢a, garantindo o equilibrio dos
direitos e deveres dos vdrios parceiros, reduzindo os conflitos na gestdo da
alianca.

A integrac¢ao da alian¢ca em redes de cooperag¢Go empresarial, englobando
universidades e institutos portugueses e angolanos.

Os processos de transferéncia do conhecimento entre a Portugal Telecom e a
Multitel, mantendo-a no topo da inovacgdo tecnolégica e da competitividade no
mercado angolano, justificando a existéncia do contrato de gestao.

O modelo de lideranca e gestdo da alianca desenhado de acordo com os
objectivos e expectativas dos parceiros, procurando satisfazer as suas
expectativas, assegurando o respeito pelas respectivas identidades culturais e
garantindo o equilibrio e a eliminagdo dos conflitos na gestdo das pessoas.

Os mecanismos de controlo e avalia¢édo da performance da alianca, com
ajustamentos permanentes, de modo a garantir a sua sustentabilidade e a
remuneracdo adequada dos recursos dos parceiros.

Embora, tenham sido tratados, com imenso cuidado e atencao do ponto de vista
técnico, tedrico e profissional, todas as areas relevantes para a construcao e gestao
de uma Alianca Estratégica, a grande variavel de sucesso da Multitel deriva da
gestao estruturada dos aspectos culturais associados a esta parceria.

Tendo sido claro, desde o inicio, que estdavamos perante uma alianca
multicultural, foram desenvolvidas e utilizadas todas as ferramentas teodricas
de gestao da cultura desta empresa angolana, tendo em consideracao a
cultura das empresas e dos paises que integravam a parceria.

As variaveis de gestao do conhecimento e da gestao das pessoas estiveram sempre
no topo das prioridades de gestao da Multitel e sao estas que justificam o
ambiente de cooperacao, de tranquilidade e de eficiéncia que se vive na empresa.

Temos o maior orgulho em poder afirmar que somos um exemplo a seguir por
outras aliancas entre empresas portuguesas e angolanas no mercado angolano.
Parabéns a todos os “stakeholders”, externos e internos, da Multitel: Clientes,
Fornecedores, Accionistas, Gestores e Quadros da Empresa.
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MULTITEL ORGANIZA
| JANTAR CONFERENCIA
- ALUSIVO AOS 15 ANOS SOBRE

“ CORPORATE GOVERNANCE"
OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA GESTAO
CORPORATIVA EM ANGOLA.

Ha 15 anos que a Multitel tem garantido servicos

e b Y. de telecomunicacdes de qualidade em Angola. A
iy empresa de telecomunicacdes tem ligados na sua
A : . rede mais de 1600 centros empresariais em todo o
Gty . Pais. Para celebrar esta trajetdria que posiciona a

Multitel na vanguarda do segmento, foi organizado
um jantar conferéncia sobre os principais desafios
do Corporate Governance no mercado Angolano.

A noite comemorativa no Complexo Hoteleiro da Endiama decorreu no passado dia 20 de Maio,
contou com aproximadamente 80 pessoas entre eles entidades governamentais, clientes e parceiros
da empresa. O CEO da Multitel Dr. Antonio Geirinhas, no discurso de boas vindas sublinhou“ de uma
empresa inicialmente focada em redes e em acessos, evoluimos para uma empresa focada nos
colaboradores e no cliente para melhor compreendermos as suas necessidades e apresentar ao
mercado solucdes integradas e personalizadas de produtos e servicos com qualidade superior.

Foram 5479 dias e noites a garantir telecomunicacdes de qualidade
em Angola e de Angola para o mundo”.

FEIRA INTERNACIONAL DE BENGUELA
COM PRESENCA DA MULTITEL

A Feira internacional de Benguela realizada de 14 a 18 de Maio do
corrente més no estadio Ombaca na provincia de Benguela. O evento
organizado pela Eventos Arena, contou com mais de 300 empresas
expositoras e 2000 visitantes. A multitel apresentou nesta feira os seus
servicos de internet Via-Satélite (uma ligagcao de internet com 6tima
qualidade para zonas com pouco ou sem acesso de internet) bem

como os servicos de dados, internet e webservices via solucoes radio e
Wimax e VPN.Ip.

Multitel organizou
exposicao de quadros
dos meninos pintores

Além da apresentacao sobre os desafios da
governacgao corporativa em Angola, os
convidados contaram com uma exposicao
apoiada pela Multitel dos quadros dos
“meninos pintores” um projecto de
responsabilidade social do Centro de
acolhimento Arnold Janssen
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H3a 15 anos que garantimos ligacdes fidveis em Angola. A confianca na fiabilidade que cada
cliente deposita em nos obriga-nos a encontrar constantemente as solucées mais inovadoras
e personalizadas, de forma a servir as necessidades especificas de cada um.

H34 15 anos que o mercado angolano conhece a Multitel. H3 15 anos que as empresas
nossas clientes sabem que contam com 0 N0sso apoio nas 24 horas de cada dia.
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Ajude-nos a manter a nossa reputagao, enviei as suas sugestoes para: sugestées@multitel.co.ao
Direccao: Antonio Geirinhas (antonio.geirinhas@multitel.co.ao)

Edicao: lene Gama (iene.gama@multitel.co.ao)

Mauro Isaac (mauro.isaac@multitel.co.ao)

OMULTITEL ANGOLA Edicao: FCA Digital
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