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A Multitel foi mais uma vez um dos
principais expositores na 5a edicao da
Globalcom Angola 2014. O certame
que é considerado como um dos mais
completos do sector tecnoldgico
angolano, este ano contou com a
presenca de especialistas nacionais e
internacionais da area das
telecomunicacdes e novas
tecnologias.

Foram abordados varios temas
relevantes do sector das
telecomunicacées como o ja
conhecido “Globalcom Think Tank:
AVoz dos Lideres”. O evento também
contou com a presenca do Director
Geral da Multitel Dr. Anténio
Geirinhas.

MULTITEL ADERE
AO PROGRAMA
FEITO EM ANGOLA

A empresa de telecomunica¢des passou a integrar com muito
orgulho o conjunto de empresas do programa feito em Angola
no passado més de Setembro.
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O Feito em Angola é programa criado pelo Ministério da Economia para certificar os produtos e
servicos fabricados e produzidos em territorio nacional. Os objectivos desta certificacao sao de:

/

+ Promover o consumo e fidelizacao dos angolanos aos produtos nacionais
« Unir as empresas sob uma marca global para aumentar a eficacia das campanhas de publicidade

« Aumentar o orgulho nacional e fortalecer a economia do pais
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Tempo Reposicdo Servico 2014 (%)
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Avarias Reparadasem 2 Horas - 100,00%| 61,99% | 62,14% | 52,91% | 63,16% | 57,909% | 62,66% | 66,67% | 64,04% | 54,90% | 72,32% | 64,84%
Avarias Reparadasentre 2 e 4 Horas - 0,00% | 7,75% | 14,16% | 19,05% | 14,04% | 12,74% | 11,75% | 12,85% | 11,99% | 593% | 7,74% | 8,71%
B Avarias Reparadasentre 4 e 8 Horas - 0,00% | 19,93% | 15,00% | 17,458% | B,48% | 14,91% | 13,58% | 7,99% | 17,81% | 20,18% | 13,99% | 11,61%
B Avarias Reparadasem maisde 8Horas- | 0,00% | 10,33% | 7,80% | 10,58% | 14,33% | 14,36% | 12,01% | 12,50% | 6,16% | 18,99% | 595% | 13,87%
Avarias Pendentes - 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | O,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,97%
Anomalias participadas 2014
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Ha 5479 dias e noites

a garantir telecomunicacoes de
em Angola.

H34 15 anos que garantimos ligacoes fidveis em Angola. A confianca na fiabilidade que cada
cliente deposita em nés obriga-nos a encontrar constantemente as solucdes mais inovadoras
e personalizadas, de forma a servir as necessidades especificas de cada um.

H3 15 anos que o mercado angolano conhece a Multitel. H3 15 anos que as empresas
nossas clientes sabem que contam com 0 N0sso apoio Nas 24 horas de cada dia.

www.multitel.co.ao

NET CEIYE y
+ Informacao
930 04 95 95

Movembro

Ajude-nos a manter a nossa reputagao, enviei as suas sugestoes para: sugestées@multitel.co.ao

Direccao: Antonio Geirinhas (antonio.geirinhas@multitel.co.ao)
Edicao: lene Gama (iene.gama@multitel.co.ao)

Mauro Isaac (mauro.isaac@multitel.co.ao)

OMULTITEL ANGOLA Edicao: CAKOLA-NI Digital
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