BOLETIM DA MULTITEL | Edigao N°23

MULTITEL

Ligacoes de Confianca

Edicao n° 23

Boletim
interno da
Multitel

TAMBEM NESTA EDICAO:

COMUNICAR E SERVIR, POR ISSO EXISTIMOS!

Mensagem
da Editora

J4 estamos em 2017!
Decerto serd um ano
memoravel uma vez que ja
tem estado repleto de
novidades nacionais e
internacionais, desde as
eleicdes em Angola em
Agosto ao novo Presidente
dos EUA.

Neste boletim trazemos
novidades do sector das
Telecomunicagdes em
Angola e vamos também
abordar o

Projecto dos Comissionistas.

A entrevista é do colega Edy
José da drea comercial e o
Cantinho profissional é da
colega Maria da Graga,
Responsavel da Area de
Qualidade e Auditoria.

Facam uma Boa leitura!

1. Mensagem da Editora. (pag.1)

2. Multi-News Sobre o nosso
Sector (pag.2)

3. Especial- Projecto
Comissionistas (pag.3)

4. Entrevista com Edy José
(Pag.4)

5. Multi - Entretenimento (Meu

Cantinho profissional (pag.5)

BEBA AGUA

Hidrata e refresca

Melhoraa absorcao dos nutrientes
Diminui a fome

Regula a temperatura do corpo
Desintoxica e evita a celulite

Pequenas atitudes

Jazem a diferenca

www.multitel.co.ao
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Multi-News Sobre o Sector

[lene Gama]

As 10 palavras pesquisadas + em
Angola no més de Janeiro /17

Como ja é do conhecimento de muitos internautas,
pesquisar no Google pode ajudar qualquer pessoa a
encontrar solugdes para diversas actividades e ter o
conhecimento de um pouco daquilo que se passa em
Angola.

Confira a seguir a lista das 10 mais palavras pesquisadas
em Angola no més de janeiro do ano corrente:

1.Top Radio Luanda

2.CAN 2017

3.www.uan.ao

4. Tradutor de inglés para portugués
5.Trump

6.Taca do Rei

7.Hotmail Sign

8.Donald Trump

9.UAN

10.Universidade Agostinho Neto

O Top rddio Luanda e a maior festa do futebol do
continente africano, foram as noticias mais pesquisada
pelos angolanos, enquanto que a Universidade
Angostinho Neto (UAN), foi uma das 10 mais
pesquisada no site do Google, tudo por causa da
abertura do ano académico muitos sdo as pessoas que
recorreram a internet para obter mais informagdes

“Projecto dos Comissionistas”

_ITenha todo
| @ e A

falar pelo mundo e os internautas angolanos também
gueriam saber mais.

Angosat estara em érbita no terceiro
trimestre de 2017

Durante a recente visita da comissao
interministerial ao Centro de Controlo e Emissdo do
Satélite localizado no distrito urbano do Sequele, o
Ministro das Telecomunicacées e Tecnologias de
Informacdo (José Carvalho da Rocha), garantiu que o
Angosat-1 estard em orbita nos primeiros meses do
terceiro trimestre de 2017.

[GCOORDENAGAD

'PROGRAMA ESPACIAL AL NACIONAL
‘GABINETE DE GESTAD DO PROGRAMA. ESPACIAL NACIONAL

O titular da pasta garantiu ainda que o satélite ja esta
pronto mas com pequenos pormenores por serem
acertados, assim como o centro de controle que ja
esta terminado, mas estdo em formacdo os
especialistas, visto que estdo a ser preparados quanto
ao ambiente de recep¢ao dos sinais do Angosat-1.

Vale ainda lembrar que, com o Angosat em 6rbita as
operadoras ao invés de adquirirem capacidades em
satélites que existem e dominam a nossa regido, vao
poder fazé-lo localmente no Angosat e com
pagamento em moeda nacional.

Com este satélite, os paises que estdo na regido
também vao poder adquirir as capacidades no
Angosat. Informou-se ainda que, o tempo de vida util
de um satélite é de 15 anos, mas quando este limite
estiver para chegar, o Governo tem em perspectiva a
derivacdo de mais um e assim sucessivamente.

|
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3 anos a caminhar
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Nome: Edy José.

Cargo: Gestor Comercial
(Segmento PME’s).

Quando é que comegou a
trabalhar na Multitel?

R: Comecei a trabalhar a 16 de
Novembro de 2013

Desde que entrou na Multitel
qual foi o desafio encontrado?

R: O desafio encontrado na
Multitel foi adaptar-me as
exigéncias do dia-a-dia dentro da
organizag¢do e dos processos
internos. Visto que vinha de um
mundo totalmente diferente,
mas gragas ao suporte da equipa
Multitel e principalmente do
pessoal da comercial foi possivel.

Foi dificil ambientar-se na
Multitel?

R: Foi facil ambienter-me,
porgque encontrei um clima

www.multitel.co.ao

organizacional que facilitou no
processo, encontrei um
ambiente acolhedor e como
também ja tinha sido colega de
algumas pessoas em outras
empresas, isto ajudou-me muito
na minha integragao.

Como descreve o seu percurso
na Multitel?

R: O meu percurso na Multitel
tem sido bom, visto que, quando
encontrei, passei a desempenhar
a funcao de Back-Office, que
tinha como missao reportar,
gerir a matriz de vendas.

Isto é, gerir a base de dados da
area de vendas, carregar novos
acessos, gerar novas referéncias
de propostas enviar relatérios
semanais e mensais sobre
actividade de vendas.

Qual é o seu maior sonho?
R: E ver Multitel estavel.
Qual é o seu passa-tempo?

R: O passa-tempo é dividido,
com a familia, jogar Basketball
(Estar com os kambas) e a
apreciar uma boa peca de teatro.

Quais foram as formacgoes feitas
dentro da Multitel?

R: Fiz duas formacgdes no que
concerne as técnicas de venda e

negociagoes pela Okwin e Angola
2 Learn.

Gostarias de deixar uma
mensagem final aos colegas?

R: Sim. A mensagem que deixo
aos meus colegas usando a velha
maxima é que:
Independentemente das
circunstancias nao se
desanimem. Sejam persistentes
e nunca desistam de seus sonhos
e objectivos, mesmo quando as
coisas ndo nos sairem da forma
como planejamos.

Lembrem-se de que as derrotas
e frustracdes podem e devem ser
o combustivel motivador para
nos continuarmos a lutar e
recomegar quantas vezes forem
necessarias.
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Multi-

[Mauro Isaac]

Curte e Compartilhe!

“‘ s n

TAMBEM ESTAMOS NO
FACEBOOK E LINKD IN!!!
VISITE A NOSSA PAGINA
E COMPARTILHE COM OS
SEUS AMIGOS.

Ajude-nos a manter a
nossa reputacao, envie
as suas sugestoes para
as proximas edi¢ooes
do Boletim em
sugestoes@multitel.co.ao

Direcgao: Antonio Geirinhas/

Edicdo: lene Gama
(iene.gama@multitel.co.ao),

Mauro Isaac
(mauro.isaac@multitel.co.ao

Para estar a par dos

eventos culturais e de
entretenimento visite
http://banda.sapo.ao

www.multitel.co.ao

Entretenimento

O meu cantinho profissional

Nome: Maria Graga de Barros

Departamento: Responsdvel da Area de Qualidade e Auditoria.
1 - Qual é o seu Departamento?

R: Direc¢ao Comercial — Qualidade e Auditoria.

2 - Qual é a importancia do seu departamento para os
colaboradores e Clientes?

R: A minha area tem importancia no levantamento do sistema de
controle (andlise de processos), a detencao de erros e irregularidades
praticados internamente e externamente, assegurar que todos os
procedimentos de controlo foram executados e postos em pratica.

3 — Um acontecimento importante do seu departamento que queira
comunicar ou relembrar aos colegas.

R: Sendo uma area nova em que estou (ha 7 meses) o acontecimento
importante foi ter terminado em 6 meses o processo de comparacao
e correccao de bandwiths entre a Rede e o debitado comercialmente
aos clientes.

4 — Aproveito para lhe questionar, quantos colaboradores tem a sua
equipa?

R: A minha area é constituida por apenas 1 colaborador.

Obrigado Maria Graga de Barros!
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