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Comunicar & servir, por isso
existimos!

Carta da Editora: 0 Sorriso Multitel

Nova sede da Multitel

Alé comunidade Multitel, cé
estamos de novo na 32 edigéo
do Boletim, para desanuviar-
mos o stress da cidade por
alguns minutos.

Ja dentro das novas Instala-
giies, conseguimaos passar o
periodo da ansiedade para
concretizagdo do facto. Esta
consumado! Instalagdes novas

e espagosa para albergar a
nova sede da Multitel. Um dos
ubjectivo da empresa para
2012 foi cumprido. Estamaos
todos de parabéns!

Este acontecimento vem pro-
mover a qualidade dos servi-
gos para os clientes, aumen-
tando a eficiéncia nas realiza-
giies das tarefas bem como a
mativagdo no seio dos colabo-
radores.

A Diregéao Geral apela a toda
comunidade a preservagéo do
nosso |ocal de trabalho, afinal
& onde passamos a maior
parte do tempo.

A mudanga para a nova Sede, a
Expansdo para a provincia de
Benguela em Junho proximo e
as remodelagies na Maianga
ficaréo gravadas na memorias
de todos nds.

Na Maianga ficardo a equipa
que fazem interface direito
com os clientes por forma a
garantir articulagao eficiente
entre, respondendo ao cliente
final com maior rapidez e so-
bre tudo maior qualidade.
Isto &, a Multitel em cresci-
mento consolidado

Reuniéo de Diregéo 2012

No passada dia 16 de Margo do
corrente ano foi realizada a Reu-
nian de Diregéo 2012 com objetivo
de apresentar os resultados de
201 e as previsies para 2012.

0 Director Geral iniciou apresen-
tagéo, explicando a constituigéo
das filiais da Multitel.

&
2012/03/16

Abordou os resultados de 2011 e
objetivos para o corrente ano.

No que tange a engenharia, o Eng.

Barcia Martins interveio, abordan-
do as questdies dos projetos, dan-

do enfase a implementagéo do
MPLS como garantia da qualidade
dos servigos da Multitel. Frisou

também a importéncia do aumento

da conetividade internacional e o

projeto de fibra aptica para garan-

tir a redundancia.

2012/03/16,

Na vertente Técnica, Eng®. Jorge Ser-
ra, apresentou as previsdes para

2012, bem como, os projetos estrutu-
rantes: novas solugies com a rede de
clientes e a implementagéo do MPLS.

Para area Comercial o Eng? Leonel
Augusto, mencionou o recrutamento
dos novos colaboradores para equipa,
a palavra de ordem foi: " Vender
mais, reter e facturar”.

Também citou a previsdo de novos
produtos para diversificagdo dos
SErVigos.

Boa leitura
Barbara do Nacimento
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0 reconhecimento Multitel vai para Sra. Josefina Kiffen, Assistente
de Direcédo e Responséavel pelo Recursos Humanos

A Diregéo Geral da Multitel, tem a honra de anunci-
ar que o reconhecimento para a 32 edigdo vai para
Dona Josefina, assim chamamos todos nds, traba-
Iha na Multitel desde a sua fundagdo. uma Senhora
que tem um papel muito dindmico no desenvolvi-
mento da empresa. A Diregdo Geral agradece pela
sua cooperacdo. Realmente tem provando o que
significa ser uma "jogadora de equipa”.

|-Quando é que comegou a trabalhar na Multi-
tel?

Comecei a trabalhar na Multitel desde a sua funda-
cén.

2-Quais foram os desafios que encontrou na
Multitel?

0 maior desafio que encontrei foi quando iniciei as
minhas fungéies na Multitel que tive praticamente
de fazer tudo, pois era Secretaria, Administrativa.
Recursos Humanos. Tesoureira. etc.. porque éra-
mos poucos trabalhadores e fui obrigada a ter
uma viséo global de tudo.

3-0 que é que mais o surpreendeu deste come-
cou a trabalhar na Multitel?

Uma das grandes mudangas foi a saida dos nossos
escritdrios do BPC para as novas instalagies, que
séo um grande marco e perfeitamente representa-
tivas da nova imagem que a Empresa pretende
mostrar, pois se coadunam com o rumo da alta
eficiéncia que empresa estd a levar como um dos
melhores operadores de telecomunicagdes e ga-
rantindo para ja4 uma importante quota neste seg-
mento do mercado.

4-0ual é o ambiente de trabalho?

0 ambiente de trabalho & dtimo. Podemos
considerar que somos uma equipa/ familia, pois &
no local de trabalho onde passamos a maior parte
do nosso tempo e acabamos sempre por criar um
elo grande de amizade  com os colegas.

9-Diga-nos o percurso que teve na Multitel?

0 Percurso que tive foi um percurso longo, altamen-
te instrutivo, repleto de desafios e essencialmente
compensadaor, sempre que se verificaram mudangas
positivas na empresa. Entrei e estou aqui a apoiar
sempre a Direcgéo da Empresa para uma gestdo
mais eficiente e para atingir os objectivos estrategi-
camente definidos.

B-0ual & 0 momento positivo que mais o mar-
cou?

0 constante evoluir da Empresa que levou a melho-
rar os sistemas de avaliagdo e pelo qual no ano
passado & por mérito do meu trabalho ter-me sido
atribuido o prémio de melhor trabalhadora da Multi-
tel. 0 aumento constante dos trabalhadores e a
expansao para a Provincia de Benguela.

7- Qual & seu passatempo?
0 meu passatempo & ler e estar com a familia.
8-Qual é o seu prato preferido?

Funje com qualquer tipo de acompanhamento e
muita sobremesa (doces)....

9-Gostaria de deixar uma mensagem final aos
seus colegas?

Gostaria de dizer aos meus colegas que: o profissio-
nal de qualidade & aquele que sabe enfrentar desafi-
us e faz deles uma experiéncia a mais na sua carrei-
ra, porque sem isso ndo poderemos obter o amadu-
recimento nem desfrutar de uma vida profissional
praspera.
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|0-0ual & o seu sonho?

Pessoalmente pretendo continuar a progre-
dir, ultrapassando todos os desafios e barrei-
ras que se me apresentarem. Trabalhar
sempre com afinco e dedicagéo, com a cons-
cigncia do dever cumprido.

Conhega as Propriedades da Banana em
alguma doengas

Depresséo: De acordo com recente pesquisa
realizada pela MIND. entre pessoas que sof-
rem de depresséo, muitas se sentiram
melhor apds ter comido uma banana. Isto

porque a banana contém triptofano, um tipo
de proteina que o corpo converte em seroto-
nina, reconhecida por relaxarmelhorar o seu
humar e, geralmente, faz-nos sentir mais
felizes.

TPM ( Tenséo Pre-Mentrual): Comer uma
banana faz com que a vitamina BB regula os
niveis de glicose no sangue, que podem afetar
seu humar.

Anemia: A banana inclui muito ferro, estimula
a produgéo de hemaoglobina no sangue e ajuda
nos casos de anemia.

Presséo Arterial: Este fruto tropical & muito
rico em potassio, mas reduzido em sadio,
tornando-a perfeita para combater a presséo
alta. Tanto & assim, que nos EUA Food and
Drug Administration, permitem que as in-
distrias de banana, oficialmente a informar
habilidade da fruta para reduzir o risco de
pressdo alta e infarte.



Lembrar a Postura Correta

(uer esteja a trabalhar ou a jogar, & importante
evitar posturas incdmodas e posicionar o corpo
confortavelmente. Este cuidado pode ndo sa
melhorar a produtividade geral. Lembre-se de que
mudar de posigao durante a execugéo das tarefas

extensas também pode ajudar a evitar o desconfor-

to e a fadiga.

Adapte o ambiente e o equipamento informatico de

modo a promaover uma posigan confortavel e
descantraida. No entanto, as sugesties que se
sequem padem ajudar a obter um ambiente mais
confortével:

A figura | ajuda compreender como apoiar as cos-
tas e promaver posigies confortaveis das pernas.

Figura |

De modo a minimizar o esforgo de alcance e

promover posturas comodas dos ombros e bragos

vide figura 2.
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Figura 2

correctas dos pulsos e
dos dedos e minimizar a

figura 3.

Figura 3

Concluindo, saber sobre formas de trabalhar mais
confortéveis, produtivas e sobre o seu estado de
saiide em geral & importante para o ajudar a

aproveitar melhorar a sua experiéncia com o com-

putador.

Para promover posigies

necessidade de dobrar e
torcer o pescogo observe

10 recomendacies para potenciar uma eco-
nomia de baixo impacto ambiental com as
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo

Um relatdrio divulgado no més de Abril do cor-
rente ano, define 10 recomendagdes para po-
tenciar os efeitos das Tecnologias da In-
formagéo e Comunicagéo bem como da banda
larga na generalizagéo de uma economia de
baixas emissdes de carbono. Os destinatarios
das recomendagdes, constantes de um estudo
elaborado pela Comissan da Banda Larga para o
Desenvalvimento Digital, s@o os politicos e
lideres mundiais. Estas antecipam a conferéncia
das Nagiies Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel agendada para Junho.

Um ambiente requlatario estavel e bem
definido, aposta na convergéncia ou na inovagan
e na disseminagén da banda larga, & conselho
deixado aos governos. No mesmo leque inte-
gram-se outras sugestdes, como a disponibil-
izagan de incentivos a adogan de solugdes e
comportamentos, que valorizem as baixas
emissiies de carbono ou a definigio de métri-
cas que permitam medir o impacto da tecnolo-
gia na redugéo das mesmas.

0 grupo também sublinha que para maximizar o
potencial das TIC no combate as alteragies
climatéricas e na minimizagéo de impactos
ambientais negativos, & necesséria uma agéo
concertada dos diversos atores.

A Comisséo responsével pelo estudo & uma
iniciativa da Uniao Internacional das Teleco-
municagies e da UNESCO em resposta ao de-
safio do presidente da ONL, Ban Ki-Moon, que
pede coordenagdo de esforgos para atingir os
objetivos do milénio.
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[s objetivos do milénio definem que até 2013
todos os paises devem ter um plano nacional
para a banda larga e praticar pregos que tornem
estes servigos acessiveis & generalidade da
populagio. Na mesma altura 40% dos lares nos
paises em vias de desenvolvimento devem j& ter
acesso & banda larga. No mundo a penetragéo de
Internet deve atingir os 60%.

Saiba mais sobre as propriedade benéfi-
cas do Gréo-de-bico

0 Gréo-de-bico & um alimento mais rico do que
feijao, em muitos aspectos.

Entre 20% e 30% sua constituigdo & pura protei-
na possui muitas fibras, zinco, potéssio, ferro,
célcio e magnésio. Se for consumido todos os dia
faz ganhar massa muscular, aumenta o bom
humor, reduz o nivel do mau colesterol e regula
os intestinos.

Fante: Viva Melhor


http://www.broadbandcommission.org/net/broadband/Documents/Climate/bbcomm-climate-full-report-embargo.pdf
http://www.broadbandcommission.org/net/broadband/Documents/Climate/bbcomm-climate-full-report-embargo.pdf
http://www.broadband-expert.co.uk/?dur=1224

Criagéo de infra-estruturas em Angola
e o plano estratégico do Governo.

De acordo com Angola Press, José Carvalho
da Rocha, Ministro das Telecomunicagies e
Tecnalogias de Informagéo, afirmou no més
passado, em Luanda, que o Governo de Angola
tem como plano estratégico a criagéo de infra
-estruturas de suporte as telecomunicagies.

0 Senhor Ministro fez este andncio quando
dissertava no workshop sobre “As Tecnologias
da Informagéo e Comunicagéo, organizado
pela 62 Comissao de Educagén, Ciéncia,
Tecnologia, Cultura, Juventude, Desporto,
Assuntos Religinsos e Comunicagdo Social da
Assembleia Nacional.

0 objetivo deste plano estratégico, sobre as
infra-estruturas existentes no pas, é ligar as
fronteiras nacionais ao backbone africano.

“Este plano consiste em criar infra-
estruturas, como a Angosat, Infrasat e Angola
Cables, constituindo um desafio, pois permit-
iré criar uma rede de fibra dptica de Angola
para ligar as |8 provincias do pais”, reforgou.

Referiu-se também a sociedade da informagan
e excluséo digital, dentro da evolugéo dos
meios tecnoldgicos disponiveis. Afirmou estar
longe de poderem ser partilhados por todos,
citando ainda que, o analfabetismo digital
constitui, na sociedade da informagao, um
meio de exclusao social.

(uanto & regulamentagéo da lei sobre as TIC,
disse que a rede pode ser usada pelos
cidadaos para que possam aceder a um con-
junto de servigos governamentais, no ambito
da governagdn electranica.

Disse igualmente que, no &mbito da reforma
da legislagéo das TIC existe um livro branco
para estimular o desenvolvimento da socie-
dade da informag&o em Angola. 0 desenvolvi-
mento socioeconamico contribui para o
Crescimento BCondmico B para a criagio de
empreqo através da abertura de Parcerias
Piiblico-Privadas (PPP), em prol da promogan

do factor indutivo das TIC, coordenagéo e articu-
lagén entre os diversos atores responsaveis pelo
desenvalvimento e regulagéo do setor.

José da Rocha afirmou igualmente que, existem
alguns projetos no dominio das tecnologias de in-
formacéo, coma o projeto Ngola Digital, para que os
cidadaos possam ter uma formagéo no Ambito das
TIC. 0 projeta Centro Solar de Catete e de Malanje e
Montagem de Computadores, por parte de estu-
dantes do [TEL, na Cidade Universitaria.

Realgou o facto de as TIC permitirem a interactivida-
de entre as pessoas, uma vez que & muito usada
pelo facto de o tratamento de informagéo articular
cada vez mais com os processos de transmissén ou
comunicagdo dessa informagéo de um local para o
outro a pequenas ou a grandes distancias.

Fonte: Angola Press

Saiba qual é o navegador mais popular do
planeta

0 navegador do Google, o Chrome, tornou-se o
“browser” mais popular do planeta - pelo menos por
um tnico dia. De acordo com o Jec/ Lrunch, o site
de estatisticas digitais Statbounter mostrou que,
pela primeira vez, o Chorme ultrapassou a Internet
Explorer da Microsoft, como o navegador mais usado
no planeta.

A faganha do gigante das buscas aconteceu no dia I8
de Margo e sequndo o Statlounter, Paises como o
Brasil, Russia e India contaram positivamente para o
feito. Em outros mercadaos, no entanto, como o
Alemao. o Chinés e o Americano, o Chrome aparece
atras do IE ou do Firefox.

Os dados também mostram que, na verdade, a
competigdo realmente acontece entre o Chrome e o
Firefox. Sempre que um cai, o outro aumenta em
relagdo ao uso. Alem disso, o Chrome & mais usado
em finais de semana - talvez evidenciando o fato de
que, nos ambientes corporativos, o Internet Explorer
ainda seja o mais usado.

Fante: Terra.com
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Para rir
Referéncias

-Acho que & muito pequena ainda para
ficar a tomar conta do nosso filho —diz
uma mée a uma candidata a baby-sitter.

- £ uma vantagem, minha senhora. Se eu
deixar cair o bebé, a queda & de pouca
altura.

Fante: Andnima

Frase para reflectir

“luando vocé visualiza, vocé materializa o

que vocé tem na mente, vocé tem no corpo’

Dinis Waitley

Largo das Ingombotas
Edificio da Peugeat,

{® andar
Luanda-Angola

Tel.: 227 398 278
Fax: 227 337 137
barbara.nascimento@
multitel.co.ao




