Sustentabilidade - Principais indicadores de
Sustentabilidade*

Cédigo de Etica

Que toépicos inclui

dossier regulamento
interno

regulamento interno

Politica de Sustentabilidade Que tdpicos inclui no
. . " L . incluido no
Politica Anticorrupgao Que topicos inclui . no
regulamento interno
. - , incluido no
Respeito pela legislagdo e regulamentos Cumpre? Em que areas? . no
regulamento interno
S . - incluido no
Cartas e Principios subscritos ou adotados OrganizagGes no

Identificagdo de Riscos éticos, financeiros, ambientais e sociais

Empresa

Comité de Directores

Comités, ComissGes ou Departamentos de Sustentabilidade Empresa no ambito do DG no
Récio de salarios entre os varios niveis hierarquicos da empresa e entre H/M Empresa dossier de pessoal sim
Canais de comunicagdo para denuncia de praticas ndo éticas Empresa canais hierarquicos

Método e periodicidade de controlo dos riscos

Estudos de Percegdo / Reputacdo

Estudos de Mercado de Satisfacdo de Clientes

Empresa

Mercado

Segmento de Clientes

mapas controlo de

gestao

gestdo
. - . mapas controlo de .
Reclamagdes / rapidez de solucdo de problemas Segmento de Clientes ’:N sim
gestdo
. . mapas controlo de .
Quebras do servigo / rapidez de solugdo de problemas Segmento de Clientes P sim




Canais de comunicagdo entre a empresa e os clientes

Empresa / Clientes

mail, web site,
facebook, telefonico

no

Provedoria do Cliente independente

Empresa / Clientes

nao

Idioma utilizado na comunicagdo com Clientes

Politica de Prote¢do de Dados

Empresa

Empresa

portugués

segue-se
regulamento do

no

Aplicagdo da Politica de Protegdo de Dados ao longo da cadeia de valor

Politicas implementadas

Agentes / outsourcers

Empresa

segue-se
regulamento do

nao

no

Objetivos de Gestdo Ambiental (energia, residuos, agua, emissdes,..)

Empresa

segue regulamento
Estado

Alargamento da Politica Ambiental aos Fornecedores

Empresa / Fornecedores

nao

Objetivos de curto / médio / longo prazo para emissdes de CO, Empresa Nao
Gestdo e tratamento de residuos Empresa Nao
Avaliagdo de Impacto da atividade na Biodiversidade e Heranga Cultural Empresa Nao

Emissdes diretas e Indiretas de CO, Empresa
Eletricidade consumida pelas areas técnicas ( KW ou GJ) Empresa
Eletricidade consumida pelas areas administrativas ( KW ou GJ) Empresa
Combustivel Consumido (GJ) Empresa
Agua Consumida (m?) Empresa
Papel utilizado (Ton) Empresa




Materiais utilizados (por tipo, incluindo residuos perigosos) (peso) Empresa
Residuos enviados para reciclagem (peso) Empresa
Residuos enviados para reutilizagdo (peso) Empresa

Liberdade associativa e de filiagdo em Sindicatos Empresa sim

Acidentes de Trabalho Empresa sim, formagdo

Fornecimento de equipamentos de protecdo individual aos colaboradores Empresa sim,

Assisténcia aos colaboradores na Saude Empresa sim indicadores da ENSA Seguradora e dossier de pessoal
Absentismo (%) Empresa sim controlo mensal DRH

Colaboradores por tipo de contrato Empresa sim Controlo mensal DRH

Numero de colaboradores locais vs. colaboradores expatriados Empresa sim controlo mensal DRH

Sistema de avaliacdo de performance e compensagdes Empresa sim quadros de avaliagdo e auto avaliagdo
Formacgdo (horas por colaborador) Empresa sim DRH

Investimento em formacgdo Empresa sim Registo em rubricas contabilisticas proprias
Consulta ao clima organizacional (média de satisfagdo global) Empresa

. . ~ . . valores
Montante investido em agGes de cidadania - valor Empresa .
contabilizados nas
. . ~ . . . relacdo de bens por
Montante investido em ac¢Ges de cidadania - produtos e servigcos Empresa -G P
entidade
Montante investido em agGes de cidadania - voluntariado Empresa nao
Programas de voluntariado (quais e n2 de horas) Empresa nao




Descri¢do do volume de compras

Empresa / Fornecedores

Volume de compras a fornecedores locais / numero de fornecedores locais

Empresa / Fornecedores

analise contas
correntes

Alinhamento dos Fornecedores com os valores da PT (Ambiente e Direitos
Humanos)

Empresa / Fornecedores

como método de
orientacao sim

Acompanhamento de fornecedores (fontes responsaveis)

Programas de inclusdo digital (qtas pessoas ou institui¢des beneficiadas)

Empresa / Fornecedores

Nacional

nao

Programas de literacia digital (idem a anterior)

Nacional

Mobilizagdo de fornecedores para beneficio das comunidades locais

* NOTA IMPORTANTE — Em tépicos ou indicadores para os quais ainda ndo hajam
informagoes consolidadas, devem ser utilizados os valores mais recentes, com
indicacao da data a que se referem.

Nacional / Cooperagdo
Internacional




