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ENTREVISTA
COM O BCH

Cristiana Lavrador
Administradora no BCH

Quanto tempo é que esta no Banco?

R: Trabalho no Banco Comercial do Huambo
desde o arranque do Banco.

Quais sao os principais desafios que encontra
no desempenho das suas funcoes?

R: Os desafios sdao os que estao relacionados com o pais, as dificuldades que temos muita das vezes,
é a disponibilidade em termos de comunicagées. Entretanto, conseguimos ter sempre 0s servicos
em cima e trabalhamos para que qualquer problema seja resolvido com rapidez..

Quais sao os projectos em curso do Banco BCH?

R: Neste momento, nomeadamente, para 2014 temos varios projectos, em especifico o da area
informatica, onde temos apostado no melhoramento dos niveis da seguranca das comunicacoes e
do seu controlo.

O BCH tem crescido sustentavelmente. Que empresas acompanharam este crescimento?

R: O BCH tem uma histéria um bocadinho diferente dos outros bancos, pois foi o primeiro banco
regional a abrir aqui em Angola, montamos a sede de raiz e a necessidade de nos comunicar levou
ao contacto com a Multitel e a Angola Telecom, pois necessitavamos de redundancia permanente.
Sempre que fazemos projectos nomeadamente na area de comunica¢des, tendo em conta as
diversas ofertas de servicos, consideramos sempre a Multitel, portanto, qualquer projecto que
estejamos a tentar implementar, naturalmente a Multitel fara parte das nossas escolhas.

A Multitel tem apostado na prevencao, qual a sua opiniao sobre esta metodologia de gestao?

R: Os métodos preventivos que adoptaram sao muito interessantes. Os relatérios que regularmente
recebemos sao muito praticos para o banco, nomeadamente para nds que somos pequenos, pois
estamos a comecar e sentir que ha uma grande empresa que nos esta a ajudar e alertar as vezes para
algumas circunstancias. Sentimos que ha uma parceria.

Que mensagem deixa aos nossos gestores no sentido de melhor enfrentarem os desafios no
mercado das TIC’s angolano?

R: Ha duas coisas que tenho sempre em mente: uma é centrarmo-nos na realidade em que estamos,
portanto nao podemos exigir mais do que aquilo que é possivel, entretanto se existem
condicionalismos temos de reconhecer estes limites. A outra é nao deixar de ser exigente, substituir
0 “é isso que temos, nao vamos poder fazer mais” pelo “é isso que temos, vamos tentar fazer mais”.
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@ MULTITEL

LigacOes de Confianga

Ha 5479 dias e noites

a garantir telecomunicacoes de
em Angola.

Ha& 15 anos que garantimos ligacdes fidveis em Angola. A confianca na fiabilidade que cada
cliente deposita em nds obriga-nos a encontrar constantemente as solu¢des mais inovadoras
e personalizadas, de forma a servir as necessidades especificas de cada um.

nossas clientes sabem que contam com 0 N0sso apoio Nas 24 horas de cada dia.
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H& 15 anos que o mercado angolano conhece a Multitel. H3 15 anos que as empresas \
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+ Informacao
930 04 95 95

Ajude-nos a manter a nossa reputagao, enviei as suas sugestoes para: sugestées@multitel.co.ao
Direccao: Antonio Geirinhas (antonio.geirinhas@multitel.co.ao)
Edicao: lene Gama (iene.gama@multitel.co.ao)

Mauro Isaac (mauro.isaac@multitel.co.ao)
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