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Ligacoes de Confianca

TAMBEM NESTA EDICAO:

COMUNICAR E SERVIR, POR ISSO EXISTIMOS!

Editorial: Deixamos também, como ja é de 1. Multi- Caricaturas (pag.2)
costume, algumas sugestdes para , S,

Nesta edi¢do, damos especial conta relaxar depois do trabalho e uma 2 P.erfil do IFunC|onar|o Enlg.-

do jantar de confraternizacdo. Vimos breve discricdo do cantinho Sim&o Luis (Entrevista- (pag.3)

o resumo dos 15 anos do Sr. profissional da Daniela Manuel. 3. Especial Jantar de

Francisco Benguela e fizemos Confraternizacdo (pag.4)

X A editora: lene Gama.
algumas perguntas aos responsavel

do DSI sobre os seus 2 anos de
“ligacGes de confianga”

4. Entretenimento/ O meu
cantinho profissional (p4g.5)

"Somos uma equipa jovem,
profissional, dindmica e avida de
conhecimentos” Pag. N°3

Parabéns!
Débora Sim&o / 02.08
10 anos na Multitel em 3 palavras : emiancdoramundo/osios
[lene Gama] Sandro Correia / 05.08
Sucesso - sempre a trabalho em Ludieco Jodo / 12.08

prol do cumprimento dos objectivos

definidos pela empresa. Leonel Pereira / 17.08

Gilberto Soares /20.08
Bondade - é muito Gtil no /
ambiente de trabalho que haja César Bimbe /21.08
sempre humildade, unido e o espirito

equipa. Hermelindo Paiva /23.08

3. Desafios - Procurar sempre Adriana Java / 24.08

ultrapassar os desafios, permitiu-me Sim3o Tchitangua / 25.08

cumprir as minhas tarefas com rigor.
Ténia Gaspar / 25.08

Nome: Francisco Benguela
Apoio aos Servigcos Administrativos Joana Dembe /26.08
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2 Anos de “Ligacdes de

Confianca”

[Mauro Isaac]

Nome: Simdo Luis
Cargo: Responsavel do Departamento
de Sistemas de Informacéo

B.M Quando é que comegou a trabalhar
na Multitel?

A.): Integrei a grande familia Multitel
precisamente ha dois anos.

B.M Desde que comegou a trabalhar,
quais foram as dificuldades encontradas
na Multitel?

S.L: Na verdade adoptei o meu método
préprio e pessoal que consistiu em
encarar as supostas dificuldades como
desafios a enfrentar. Na Multitel os
desafios fazem parte do quotidiano.

B.M O que é que mais o surpreendeu
desde que comegou a trabalhar na
Multitel?

S.L: O que mais surpreendeu-me na
Multitel, desde que comecei a trabalhar

foi o ambiente laboral sadio e agradavel.

Somos uma equipa jovem, profissional,
dinamica e dvida de conhecimentos.

www.multitel.co.ao

B.M Qual foi o momento mais marcante
para si desde que comegou trabalhar na
Multitel?

S.L: Desde que fago parte integrante
desta familia, testemunhei varios
momentos marcantes com maior realce
e destaque para o “Encontro de quadros
2014”. Este teve lugar no passado més
de Abril, foi uma experiéncia impar, o
evento permitiu colher opiniGes e
sugestBes dos participantes. Também
proporcionou uma interagdo “téte-a-
téte” entre a Direcgdo e quadros das
distintas dreas num ambiente
descontraido.

B.M Em que departamentos ja trabalhou
para além deste departamento em que
estd nesse momento?

S.L: Estou afecto ao DSI/TI por
exceléncia; este departamento garante
suporte tecnoldgico a todas areas do
negdcio, quero com isso dizer que
apesar de estar colocado no
departamento de informatica,
colaboramos e interagimos com todas
outras areas.

N/ MULTITEL

Ligacdes de Confianga

B.M Quer deixar uma mensagem para os
colegas?

S.L: Aos colegas, muita persisténcia e
perseverancga, que acreditem nas suas
capacidades e competéncias; A Multitel
é uma grande escola que proporciona
imensas oportunidades de carreira aos
seus funciondrios. Desejo a todos
sucesso profissional e pessoal. “Bem-
haja Multitel”.

Ha 5 : dias e noites
a garantir telecomunicacdes de qualidade
em Angola.

| ‘\7 Gosto
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Jantar de
Confraternizagao

Ocorreu no passado dia 27 de
Junho e contou com a uniao de
todos os departamentos da
Multitel para Celebrar os 15
anos da empresa.

Criada a
Multitel
A
\
2008
1998
v
Julho
Nova
plataforma
de servico
wimax,

‘ 2009

A\
Novembro
Nova plataforma
de servigo V-Sat.
( cobertura
Nacional)

Abril
Refrescamento
Setembro da Imagem.
Langamento da Junho Langamento ol
nova marca e Abertura da da Nova Imagem Comega a \
Refrescamento da filial em comercializagdo /)
Imagem Benguela do novo ‘ G n O S
Novembro produto para
4 Novo data PME’s NETPRO Ya MULTITEL
Center . M Ligages de Confianga
T 2013
2 | ®
M Novo‘data
Criada Center
Rede MPLS
Junho
inicio de
v fornecimento de
Mudanga Fibra Optica na

www.multitel.co.ao

rede backbone e
clientes

localizagdo da
sede para Edificio
das Ingombotas

No jantar, foram também
agraciados os colaboradores
gue tem estado na Multitel
desde a sua criagao.
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mAultitel participou na 312 edigdo
da Filda 2014

Veja os ‘
albuns dos v P8 expsé.mﬁ@.- y
NOSsSOS .
eventos
na nossa
pagina do
Facebook

*A nao se esquecer que todos os
colaboradores deverao abrir
uma conta alternativa no
sapo.ao (nosso parceiro
tecnoldgico)

*Podera aceder a conta da
Multitel a partir de qualquer
lugar via webmail.multitel.co.ao

Para estar a par dos eventos
culturais e de
entretenimento visite

‘,1 R .
%
A

Nome: Daniela Cristina Manuel
http://banda.sapo.ao Cargo: Responsavel pelos Sistemas de Gestdo e Auditoria

Departamento: Auditoria e Controlo

Ajude-nos a manter a nossa Quais as suas principais actividades?

reputagéo' envie as suas Sou responsavel pela Auditoria Interna dos Acessos, Responsavel pela Gestdo do SGN (Sistema de
~ Gestdo de Negdcio),também dou suporte de modo transversal as diversas areas da Dir. Comercial
sugestoes para

(Cobrangas, Fidelizagdo, Faturagdo e Vendas)
sugestoes@multitel.co.ao

Qual a importancia do seu Departamento para a Multitel e os seus clientes?
Direcgdo: Antdnio Geirinhas/ Edigdo: lene . . . L .
Gama (iene.gama@multitel.co.ao), O meu departamento tem sido uma mais-valia em varios aspectos, mas posso destacar dois
Mauro Isaac (mauro.isaac@multitel.co.ao e
O primeiro é que temos trabalhado na melhoria da comunicagdo entre as equipas; a experiéncia
n “ tem mostrado que ndo basta para uma empresa ter uma equipe talentosa e motivada para obter
sucesso ou para atingir os objectivos, se ela ndo estiver bem informada, e se a comunicagao entre
os seus integrantes ndo for adequada, nao sera possivel potencializar a forga humana da equipa.
O segundo ponto sdo os processos de auditoria que temos vindo a implementar. Estes, tém
contribuido para a redugdo dos erros de carregamentos no SGN e na plataforma, o que resulta
numa facturagdo com menos erros para os nossos clientes

www.multitel.co.ao Obrigada Daniela Manuel!
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